Cham Soc Thay

(Respite Care)

Héi (H): Cham soc thay la gi ?
Dap (D): Cham soc thay 1a khi co nguoi khac th€ cho ban tam thoi viée sin soc d€ ban dugc nghi’xd hoi.
Chiam soc thay co th€ do thin nhan trong gia dinh, ban be, hang xom hay nhan vién dugc huan luyén lam. N6 ¢

thé ¢ nhung chd khac nhau va thay d6i tir vai gio dén vai ngay hay nhiéu tuan.

H: Hién co sdn nhung loai cham soc thay nao ?

D: Chung géom co:

- Tai nha: mot nhan vién co huén luyén hay nguoi thién nguyén dén nha ban va chim lo than nhan d€ ban ¢6
gio di ra ngoai lam chuyén can lam hay muén lam. Dich vu nay thuong c6 mot tuan hay hai tuan mot 1an va dai
vai tiéng dong ho.

- Tai trung tam (Day care): muc dich 1a cho nguoi cao nién cé sinh hoat xa hoi. Thuong thuong xe dén nha
ban don than nhan roi dua trd vé nha sau do. Trung tam sinh hoat thuong cung cap bua #n trua voi chi phi nhe.
Da 56 nguai dung hinh thue chim soc thay nay mot hay hai lan mot tuén.

- Nha cu tru (Residential respite): thuong dung khi nguoi chdm soc muén nghi'ngoi mot luc 1au. Co hai loai
chinh:

a/ Cho nguai tr€ co khuyét tat: day la nha cho hg cu ngu va hg ¢6 th€ tuong tac vdi thanh nién cung tw6i néu
co.

b/ Cho ngudi cao nién: 1a nha dudng lao hay nha tro (hostel) tiy theo loai chim séc muén ¢6. G ving qué
do co th€ 1a bénh vién. Loi khuyén la ban nén bao cho dich vu biét trude cang sGm cang t6t néu mudn duge
hudng loai chdm soc thay nay, vi danh sach cho doi thuong kha dai.

- Chim soc khén cap, hay mot [an ddc biét (one-off): ban co dugc dich vu chi'mot thai gian ngin sau khi

bao néu ban dau 6m, hay c6 chuyén gi khan cap chi’xdy ra c6 mot [An nhu dam cudi, di gip thay ¢6 J trudng, di
hop v.v.

- Chon lua khac: danh cho ngudi tré ¢o khuyét tat. Dich vu gbm nhung loai trén va ¢6 thém loai & cu6i tuan

hay 1au hon vdi gia dinh chd (1a ngudi thién nguyén), sinh hoat xa hoi cudi tuén, chim soc 14u tai trung tam, di

trai v.v.

H: Tai sao ngudi chdm soc dung dich vu cham soc thay ?

D: Nguoi cham soc can nghi’xd hoi thuong xuyén khi chim lo cho than nhén, d€ git gin niing lyc tinh cam
va thé€ chét, cing nhu than nhan ho chdm lo d6i khi mudn cé thay d6i khung canh va cé nguoi khac d€ tro
chuyén. Chim soc thay cho phép ngudi chdm soc gidi quy&t nhu cau cia minh va dugc ngud bu. Néu c6 nhiéu
bon phan phdi chu toan thi chidm soc thay cho ban gio' d€ chu tdm vao mét vai chuyén can lam nhu lo cho cac con
khac, thdm viéng than nhan hay duy tri tinh ban.

Néu ban mu6n cd ngay nghi'thi chim soc thay 1a cach 1y tudng d€ ¢6 ngudi th€ chd trong luc ban di xa.

1



Cham soc thay cho ban gio nghi'xd hoi va digu nay dic biét quan trong, vi viéc sin séc rat cuc lam nguoi ta mét
va cing thing ma khong biét, chi'khi dugce nghi’xd hoi mdi biét minh dudi va qua lo Idng nhu thé nao !

Co6 ngudi chidm soc dung chdm soc thay nhu la mot phan cua k€ hoach khan cép trong truong hgp ho
khong thé€ lo cho than nhan hay ban htu. Cho ai ma sau hét ¢6 th€ phai vao nha dudng lao G ludn thi nhung lan
dugc cham soc thay giéng nhu tap thi trude, chudn bi cho viée roi hdn nha sau nay, giup ho lam quen véi viée ¢6
ngudi khac sin soc hg. N6 cung gitup nguoi chim soc thich tng véi canh ¢6 nguoi khac th€ ho lo viée sin soc.

Tuy nhién chidm soc thay khong phai chi"co nghia 1a co gio cho ban. D6i khi né giap duy tri moi lién hé
t6t dep gitra ban va ngudi ban chim lo. Trong bét cd m&i lién hé nao, déi bén can c6 gis tach roi khdi nhau dé
lam chuyén riéng cia minh thi chuyén cung y hét vy khi sin soc ai. Mdi ngudi trong cudc ¢6 le déu duge 1gi ich

khi co thay d6i khong khi, gdp go tro chuyén véi nguoi khac va ¢o gio cho riéng minh.

H: Lai ich cda chidm soc thay la gi ?

D: N6 gom nhung diéu sau:

- C6 gio cho chinh ban.

- Cho ban ¢c6 ki€m soat nhiéu hon vé doi minh.

- Lam giam cing thing.

- Khuyén khich viéc ¢6 trach nhiém hd twong v€ nhu cau déi bén trong mdi lién hé, tic ¢6 hi€u biét ring
khong phai chi' nguoi duge chidm lo méi can su sin s6¢, ma ngudi lo viéce sin soc 1a ban cung can duge chim lo
stic khde va tinh cam.

- Cho phép ban nhin sy viéc trong doi minh theo quan di€m méi mé.

- Giam viéc ¢6 thé xay ra lam dung tir ca doi bén.

- Cho phép ban giai quyé€t nhung nhu cau nao cda minh khong duge gidi quyét trong mai lién hé cua viéc
sdn soc: ban va ngudi duge chim lo.

- Gitip ban thdy thoai man hon vé&i doi minh.

H: Nhung dau hiéu nao muén noi la o Ie t6i can dich vu chim soc thay ?

D: C6 vai ddu hiéu thong thuong béo ring khong chimg viée sin séc da dnh hudng t6i stic khde tam thin,
tinh cam va than xac ban. Ching gdm co:

- Lu6n ludn thdy mét moi hay kiét luc.

- Thay buc bdi cau kinh nhiéu hon moi an, d€ ndi nong véi chuyén khong dau.

- Ngu khong tron gidc trong nhiéu tuin hay nhiéu thang.

- Thay nhu viéc tré nén qua nhiéu va ban khong cang dang duge nua.

- Chay nude mit ma khong ¢o 1y do 1o rét.

- Hay bi cam, cim va nhung bénh khac.

- Th4y ban khong th€ budng bé hay su viéc ngoai tim ki€m soat cia minh

- Khong thé 1o cho nhu ciu ste khde cda chinh ban.

- Cam thdy bi 6 14p, c6 don vi ban khdng 6 gid cho céi gi khac ngoai chuyén sin soc.

Néu thdy minh c6 mot hay nhiéu di€m trén thi nhiéu phan 1a ban can nghi’xd hoi. Chim soc thay se cho

phép ban budng loi duge chat it va gidm di muc cing thing.

H: Nguoi chdm soc nghi gi vé viée chdm soc thay ?

D: C6 ngudi thay co 16i khi dung dich vu chdm soc thay, ho cdm thay nhu 'phdi’ ¢6 thé lo ling cho than



nhan va khong cin sy gidp do tir bén ngoai, 1am nhu than nhan hay ban hiru bi that vong vé ho. Y tudng c6 16i
nay doi khi bt ngudn tr mong dgi khong thyc t& ma ta @4t cho chinh ta. Cdi tu nhién la ai cing can nghi’ x4 hoi,
co dip lam chuyén khac véi thuong ngay d€ phuc hdi ning luc cia minh. Ai di lam c6 luong chi’lam nam ngay
mot tulin va mdi nam c6 bdn tudn nghi'ngoi, vay tai sao nguoi sin soc cung khong cd duge nhung ky nghi’déu
din nhu vay ?

Nguoi khac thi thay long trong rong hay mat mat 16n lao khi nghi tdi chuyén than nhan dugc chim soc
thay. D4y cung la phan tng binh thudng. Cai quan trong la thif tim hi€u vé nhung cdm xic nay va ndi vé chung.
Khi ban danh qua nhiéu gio cho viéc chim soc thi chic chin se ¢6 16 hdng to 16n khi ban ngung lai. Tuy nhién
nén nhd ring tinh trang phdi cham soc cia ban ¢6 thé€ khong kéo dai mai mai, va c6 sd thich khac la cach dé€ bao
dam ring ban co thé€ thich Ung v&i cudc séng khi cham dit viéc cham soc. Lai nua doi khi chim soc thay ¢o
nghia bd loi duge sy uu tu lo 14ng trong mot luc. Uu tw hoai lam ban khong duge nghi’xd hoi thuc su.

Nguoi chdm lo cung c6 th€ e ngai vé phdm chit cua viéc sin soc thay. Qua dung la ngudi khac cé khi
khong tan tuy, an can va chu dao nhu ban, c6 th€ khong bao gio biing dugc ban. Tuy nhién tat cd nhan vién
chdm soc thay va nhan vién nha duong lao, nha tro duge huén luyén trong nganh cia minh va nhiéu nguoi va
thich cong viéc cua ho. Nhin theo cach khac thi nguoi duge ban chiim lo khéng chiing sé qui chudng ban nhicu
hon ban sin soc ho trd lai.

Véi nhigu nguoi, chiu co chim soc thay 1a mot khiic quanh trong viéc sin soc cho than nhan. N6 cé thé
la ldc nguoi sin soc thay ddi cach suy nghi cia ho vé viéc nay. Thay vi thdy but rat xdn xang la phai nhan sy
giup do, no lai 1a viéc nhin nhéin réng hg la ngudi sdn soc quan trong, x&p dit viéc cham lo va la chuyén gia
trong viéc sin soc than nhan. Ai chia s€ viéc nay véi ho thi trd thanh dong nghiép, hd trg va thdo luan véi ho
cach &t nhat d¢€ lo.

Thuong thudng nguoi chdm lo di t6i nhan thic ring mudn tiép tuc sin soc thi cai thiét yéu 1a phdi chia s€

no, va khi biét su dong gop cua minh duge qui chudng, nhin nhan thi nguoi ta d€ mé 16i xin duge trg giup hon.

H: Con nguoi dugc sin soc nghi gi vé viéc chim soc thay?

D: Vai ngudi khong chiu ¢ vay bdi ho sg hai va lo ldng nhu sg bi 'bé roi', khong thich nguoi 1a hay khong
thich tng v6i viée co thay ddi. Nguoi khac thi khong mudn dugce ai khac sidn soc ngoai than nhan ho da quen.
Néu dugc thi nén dé cip voi than nhan hay ban be vé nhung cam xuc nay. Doéi khi chuyén vién ¢d van, nhan vién
dich vu hay chuyén vién y t&€ cung co th€ giup. No co thé 1a long sg hai cai khéng biét, sg mat sy doc 14p hay
quyén kiém soat doi séng cia minh, hay s¢ 1a nhu cau cia minh khong duge théa man.

Nhung ngudi cham séc ¢é dua ra vai dé nghi sau vé cach chuén bi than nhan cuda ban cho viéc cham soc
thay:
- Dung dung chu 'chdm soc thay ' ma hay goi nd 1a ' chd khac cudi tuan', 'ngay nghi’, 'di trai’, 'mot chuyén di
choi' v.v.

- Nhan manh vao mit tich cuc cho ngudi duge chidm soc, thi du nhu co hdi gip duge nguodi méi, du vao mot
s& sinh hoat, dung thuc ph&m la va ngon miéng, v.v.

- Cho tré con, ching sin long chiu vao & trung tdm s#n s¢ hon néu ban ¢6 thé x&p dit cho mot ban cua tré

vao G cung. Nhiéu khi chi’can tran an riing chdm sdc thay chi’la tam thoi va ban khong 'bé' con la du.

H: To6i lam gi dugc néu than nhan khong chiu ¢6 cham soc thay ?
D: Dai khi nhd mdt ngudi chuyén nghiép cd thé gitp duge ban, thi du nhu bac st gia dinh, nhan vién xa hdi,

nhan vién thudc Aged Care Assessment Team (toan thdm dinh viéc chim soc cho nguoi cao nién), nhan vién &



trung tdm chdm soc thay, nhan vién phu trach truong hop cia than nhan (case worker). Vai nguoi thuong chiu
Jdng nghe nguoi ngoai hon la chiju nghe than nhan. Co ngudi cham soc k€ ho xin bac si gia dinh viét toa ndi phai
c6 sin soc thay d€ chdng cua ba tin thyc la dng nén s dung dich vu do.

Ban co th€ can ti€p xuc voi ngudi chuyén nghiép va noi riéng véi ho trude khi ho noi chuyén voi than
nhan. Cai quan trong la thi cang nhi€u cach cang (6t trude khi ban cho 1a hét hy vong. Phuong thic cudi cung
khéng chimg 1a ban khing khing doi cho bang dugc !

H: Nguoi chim soc co y kién gi vé cham soc thay ?

D: Ho bao:

- To1 uwdc phai chi da st dung no tu nhiéu nam trudc.

- T6i ludn ludn thdy khde khin, tuoi tin hon va sin sang lo cho con ti€p khi Harry vé nha sau viéc chim soc

thay.

H: Phi t8n cho chdm soc thay ra sao ?

D: Viéc cham soc ¢ nha duong lao thudong dugc trang trai bing tién trg cdp cdia nguoi nay, va con du mot it
cho hg chi tiéu. Néu ban khong nhéan trg cdp va mudn biét thém vé chi phi phai tra, xin goi s& 1800 500 853 la
duong day thong tin vé nha duong lao cda bd Y t&€ va Cham soc cho Ngudi cao nién (Department of Health and
Aged Care). Cham soc tai nha thi thuong la do dich vu cong dong cung cdp véi tai trg cua chinh phd va tinh gia
bié€u thap. Ban c6 th€ dugc yéu cau dong thém tuy theo khd ning cda ban cho da s& cac loai chdm soc thay.

Vai co quan chuyén veé khuyét tat nhu The Spastic Centre hay Department of Health and Aged Care cung
cép viéc chiam soc thay cho thi€u nién dudi 18 tudi ¢6 khuyét tat. Dich vu dugce trg cap cda chinh phd va ban trd

chi phi tuy theo kha ning.

H: T6i lién lac v6i ai d€ hoi vé dich vu cham soc thay ?

D: Mu6n biét vé cac loai dich vu khac nhau trong vung cuda ban xin lién lac v6i trung tam sdn soc thay
Commonwealth Carer Respite Centre s& 1800 059 059. Nhung trung tam nay cung cép dich vu cham soc thay
trong truong hgp khéan cdp, ngdn han, mot lan dic biét (one-off), va cho thong tin vé nhung loai cham s6c thay
khac nhau. Da s6 cac trung tdm nay lam viéc 24/24. T6t nhat 1a bt dau tim hi€u vé chidm soc thay cang sém cang

tot trude khi ban can dén no.

Cac Hiéu LAm hay cd ve viéc chim soc.

- Ring ban co th€' tr minh lam hét moi viéc.
Nguoi chdm soc thudng khi co cd mot nui viée phai lam, qua nhiéu cho mét nguoi. Hay nhé ring ban cung
chi'la nguoi va mot ngay chi'co 24 tiéng dong hd. Cai quan trong 1a biét gidi han cia ban va khi nao can duge

nghi ngoi.

- Réng sif dung dich vu cham soc thay la bo lo nguoi ma ban sén soc.
Chuyén ngugc lai thi ding hon, da s6 ngudi chdm soc dung dich vu cham soc thay nhiam duy tri sitc khoé
tam than, tinh cam va thé xac ctia ho vi ho mudn tiép tuc sdn séc cho ngudi than tai nha. Ban chi'co thé lam duge

vay néu ban manh khoe va lo cho chinh than ban.



- Réng st dung djch vu cham soc thay co nghia ban khong cang dang noi.
Dung dich vu cham soc thay khong muén noi ban khong thé lo duge cho nguoi than. Dung no 1a dé€ duy tri
viéc sin soc than nhan va stic khde cua chinh ban. Nhin sy viée theo cach ay thi si dung dich vu chdm soc thay

la quyét dinh rét hgp tinh hgp ly, co nghia ban lo dugc viée chdm soc 1au dai.

- Réng sin soc la trach nhiém cua riéng gia dinh ma thoi.
Tuy thuong la gia dinh dam trach viéc sin séc nhung nd ciing la trach nhiém ciia cong dong. Ay la tai sao
chinh phu lién bang va ti€u bang cung c&p dich vu cong dong d€ trg gitp ngudi chim soc. La nguoi chdm soc,

ban ¢ quyén st dung dich vu chim soc thay.

Vai di€m cin nhd.

Chi’ngudi chim soc nao co sic khde tdm than va than xac t6t dep mdi ¢ thé sin soc cho ngudi khac
dugc 1au dai. Lo cho ban trude tién la cach t6t nhat d€ ti€p tuc sin soc than nhan. Mot phan cua viéc lo cho ban la
6 dip nghi'x& hoi thudng xuyén. Néu ban ctir mai miét san séc ngudi khac cho tdi khi ¢d khing hodng x4y ra, thi
nguoi duge ban lo khong chung phdi vao nha duong lao & trude khi can phdi lam vay, va ban ¢ thé thdy mat
quyén ki€m soat, chuyén vudt khdi tAm tay minh. Tuy nhién nhi€u khung hodng c6 th€ tranh dugc bing cach
ngung sin soc va déu din nghi'ngoi mot thoi gian. Sau khi dung dich vu chim soc thay c6 thé ban thdy tuoi tinh
lai, duong stc day du va ti€p tuc sin soc & nha lau hon. Thé thi st dung dich vu chim soc thay 1a quyét dinh
sang sudt.

Lai ntta, nghién ctu cho théy ring ngudi chim soc nao chiu sd dung dich vu chim soc thay thuong
xuyén, va dugc dich vy cong dong trg gitp thi cam thay co ki€m soat nhi€u hon tinh trang sin soc cho than nhan
so v6i ai khong nhan hé trg nao. Ho cung cdm thdy thodi mai hon vé viéc chim soc ndi chung. Néu ban lo ngai
vé viéc dung chiam soc thay xin hay doc ky nhung cdu hoi sau:

- Cd cach nao khac nhu ¢o ai khac trong gia dinh sén soc dugc cho than nhan khéng ?
- Toi s cam thay ra sao tuan sau/thang sau/ sau thang sau néu khong duoc nghi'xd hoi ?
- Toéi ¢6 mudn ti€p tuc cham soc tai nha ? va néu muén thi 1am sao cho ning luc cda t6i duge doi dao t6i da ?

- Chuyén cén phai té t6i dau trude khi t6i phai duge nghi'xa hoi ?
Néu ban mudn noi chuyén thém vé bdt ct van dé gi lién quan dé€n viéc chim soc thay, xin goi
Commonwealth Carer Resource Centre s6 1800 242 636 (9-5 gi0), sau gio lam viéc ¢ may ghi 10i nhin.

Thong tin trong bai cdp nhat vao luc soan bai, ban nén ki€m lai v6i co quan lién hé d€ co chinh xac vé

quyen 1di, chi phi, va héi y ki€n chuyén vién néu can.



WHITNEY

Quyén A Boy Beyond Reach, by Cheri Florance, 2005 dugc gidi thiéu trong s6 nay vi t kinh nghiém
riéng cda minh v6i con la Whitney, c6 Cheri ¢6 nhan xét va chi’dan gia tri ma cha me ¢6 thé ap dung vao truong

hgp cua minh, néu con ban c6 tat gidng Whitney nhiéu it.

Nhung Ngay Dau.

Co Cheri ¢6 hai béng tién si vé chinh ngdn va tam ly ngdn ngt (psycho linguistic), mé vin phong c¢& van
cho nguai ¢6 khuyét tit vé ngdn ngu, chuyén khoa vé ngdn tat do nao c6 tryc tric. Mot phin cong viée cda co tai
bénh vién 1a thdm dinh khd ning ngdn ngu sau khi ngudi ta bi nghen mach mau nao (stroke), co gidi phiu hay bi
thuong & dau, va chura tri ho. C6 la nguoi soan ra nhung thif nghiém va cach tri liéu d€ cdi thién khd ning cda
bénh nhan. Tri 1iéu chinh ¢ ddy 1a chinh ngdn va co nidng (speech and occupational therapy), véi truc tric thudc
dud moi loai tir tat noi 18p (ca 1am) dén viéc nghe khong ro.

C6 da co hai con nén khi sinh ra con thit ba 1a Whitney thi nghi minh co6 thura kinh nghiém, dau vy trong
nhung ngay dau Whitney t6 ra minh khong giéng nhung tré khac. Em khong dap ing nhu binh thuong, néu v
tay 16n tiéng thi c6 luc em quay dau nhin ma c6 lac khong, chuyén khac 1a lam nhu em khéng chid tdm vao miit
ngudi khac, k& ludn ca me. _

Whitney khong khoc, cudi, u a hay bi bd nhu anh chi 16n nén ¢6 Cheri cam thay co gi khong dn. Tuy nhién
khi mang con di kham theo dinh ky trong nam dau thi chi€u cao, stic ning, dién mao cda em va tit cd nhung tiéu
chudn khac déu hét stic binh thuong; béi muc phat trién cda tré nhd thay ddi rat nhiéu theo ting em, thai do
chung cua cha me va chuyén vién la 'd€ coi', 'chd xem ra sao'.

Me khong yén long, do viéc lam cd ti€p xuc va cam thong duge voi nguoi thude du moi tat bat ké tat ning
t6i ddu, nguoi bi lang tri bénh Alzheimer, bi nghen mach mau nao, bi tam than déu c6 dap ang khi ¢b tiép xuc;
nguoi ¢6 hdi ching Down cung vdy nhung Whitney khong ¢6 phan ung gi. Mang em ra ngoai chai thi trong khi
chi 5 tudi va anh 2 tudi 1ién thodng noéi cudi, Whitney ngdi tho o gidng con thi nhdi bong thu dong chir khong
phai em bé trai day stic song. Co lo ling thdy con ché cung trong nha phan tng vdi ¢o lac né duge 6 tuan hay 6
thang nhiéu hon 1a Whitney ¢ lic em 6 tuan hay 6 thang. Lam nhu than xac em co do ma tréng rdng bén trong.
Thong thuong cha me ¢6 con khuyét tat dén gidp chuyén vién la ¢co6 Cheri d€ hoi y kién, nay cd vira 1a me vira la
chuyén vién thay boi roi khong biét con co tat gi, va khong biét noi cho ai hay vé sy nghi ngo cia cd6 mot phan vi
c6 chua nhan ra hanh vi nao truc triic d€ chua tri. Co khong biét bit dau tr dau ma cung qua ddi budn rau, thay

minh thuong con nhung Whitney khong hé t6 tinh cam doi véi me.

Triéu Chung.

Whitney cang 16n thi ¢6 cang lo ngai khi quan sat con, em ting trudng binh thuong vé mat th€ chat, biét ddy
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dan tap di (baby walker), biét ngdi, bo nhung khong noi hay phat ra &m nao, khong u a dé€ thuong hay bi bd vo
nghia nhu anh chi. Khong goi 'cha’, 'me' hay bét ¢t 4m gi. Lam nhu em khong phdn tng voi chinh minh hay
thé giGi bén ngoai, khong to mo thdc mic v& ai k€ ludn cd anh chi, cha me. Néu chi cAm cai luc lic rung 1én trude
mit em, Whitney khong phan ung ma nhin xuyén qua chi. Néu Whitney voi tay 18y do choi thi khong phdi dé
choi, vung vdy no hay d€ s6 moé dung cham, ma nhiéu phin 1a d€ ngoé vat chdm chiam.

Diéu khién co6 Cheri lo 1ing nhat la con khong td ra muén hay can viéc chi. Tr€ nho thuong la khoc cho
nguoi 16n biét em co chuyén cén, va cha me tit bt chay t6i lui tim cach doan y con. Khoc vi doi ? ta uét ? mudn
dugc bong ? Vi Whitney, me cho bu thi em b ma khong hé doi hdi. Me phdi cho con bu theo gic thay vi cho
con la khoc doi bung, xem chung ta uét thi thay béi em khong t6 y muén dugc thay, va b& con vi ¢cd6 mudn ma
khong phdi vi Whitney mudn. Chi’vi Whitney chdm néi u, hay vi nghé nghiép khién c6 nhiy cam hon ngusi
thuong ?

Kinh nghiém chuyén mén lam c6 thém lo 13ng vi Whitney tJ ra thi€u nhung ky ning ma em bé binh thuong
phat trién trudc khi noi nhu ¢o sy chu y, ¢6 ky Uc, lién két viéc thdy va nghe. Khi tré chua biét noi, ban lam tré
chu y bang viéc thay d6i nét mit, khi tim trong bon ban té€ nudc va tré dap ung lai biing cach dap nudc ving tung
toe mot cach thich thu. Da s6 tre se quay lai chu y khi ¢6 ti€ng dong to x4y ra, n6i két 4m thanh véi hinh dnh. Thi
du em bé nhan ra dugc mit cia me vi em phan biét duge giong cua ba, do 1a nhung ky ning 16 ra trude khi em
biét noi, tuy vy Whitney khoéng té ra hanh vi nao k€ trén.

Me tham nghi néu con cham lut thi ¢6 se tip cho con thit nhi€u d€ phat tri€n ngdn ngur mai sau cho con,
khdi dau la kich thich thinh giac. Co thuyét ndi riing bdi thinh giac cin cho viéc ¢6 ngdn ngur vay cach t6t nhat d€
gitip nguoi khéng con noéi duge vi nghén mach mau nao 1a doc cho ho nghe hoai, hay néi hoai v6i ho. Khi thuc
hanh, phuong phap nay cho ra thanh céng 16n lao nén c6 quyét dinh kich thich don dap thinh giac cua con, cho
du em 1am nhu khong phan tng. Viéc tdp luyén gdm nhung muc nhu n6i két 4m thanh va bi€u tugng, phdi hgp
cd dong va su 1ing nghe, cho kich thich biing hinh va bing 161 nhu hat, k€ chuyén, gdy dan cho anh chi cia em
hat theo; tat cd dugc lam v6i hy vong may ra em thu nhan phan nao, nao se x&p dit nhing chi tiét nay d€ vé sau
giup em hoc noi.

Whitney ding dung nhu khong, ngdi yén va nhin chim chu vao vat ma gia dinh thdy khong c6 gi hung tha;
em khong nhin vao vat ma tré cung tudi wa thich, thay vao d6 nhin hoai khong chan mot vién gach, 14n nut trén
san. Me bo thi gio va cong stic nghi ra cach d€ kich thich con, ca hat nhdy mua ma con nhin chd khac khong
mang dén ai, nhin thing ra truéc mit 1am ngo xung quanh, khong nhay cing reo ho hay dap ang chut gi dén
ti€ng nhac, nét mét cda nguoi khac lam gia dinh mét hing va chan nan. Nhiéu Ian ¢6 Cheri mudn bo cudc.

Tré nho hoc bing cach kham pha, thim do th€ gidi chung quanh ma ta goi la pha phach; em 16i xoong ndi ra
khdi t va 18y dua go inh tai, hay kéo cudn gidy toilet thi cudi 16n td y vui thich. Whitney cing vao toilet kéo gify
ma lam mot cach may moc, hanh dong 1ap di 14p lai y hét nén me sg riing d6 khong phai 1a choi dua ma co thé la
d4u hiéu cda nao bd bi truc tric, khién em kién tri lam hoai hiy mdt dong tac. Do cong viéc co da ching kién
nhiéu bénh nhan bi nghén mach mau nao va tre tu ky lam t6i lui mét viée, tua nhu nao bd mic ket mot 16i suy
nghi, nhu may hat bi hu chi’phat duge mot cau hat khong thay d8i. Nao bd nguoi nhu vy suy nghi theo vong
tron bt tin thay vi di toi.

Me lo sg ma cung nhan ra ddu hiéu khich 1é 1a Whitney ty déng mdt minh, do la lac em biét di. Tré khong
qua giai doan Tan mo tung bude vin ban gh€, khong nim tay nguoi 16n tap di ma chi'ty dong dung ddy di. Vé sau
em cung ty minh biét dung toilet, lam nhu em khong can ngdn ngu d€ hoc cai thdy duge. Co cho la con hoc bing
cach nhin, quan sat va bit chudc. Diéu quan trong 1a em biét hoc, nghi nhu th€ nén ¢d hy vong.

Ro6i Whitney bt ddu sinh tat, em ding mot minh phdy tay rdi rit lam nhu muén lic cho roi vat gi dinh trén



tay. Co nhan ra ngay y nghia cua hanh dong nay, tic viéc tu kich thich ma chi’co tr€ bi khuyét tat ning mdi lam.
Nay thi ro rang la Whitney c¢0 truc tric vé phat tri€n, vé thinh giac, va 16 dau hiéu co ching tu ky ning.

Khi Whitney chap chimg di thi ¢6 Cheri gip kho khin 16n, ¢ tudi do tré rat pha phach ma d€ ki€m soat thi
cha me phai n6i ludn miéng 'No !' va tré cin biét do nghia 1a gi. HE noi, gidi thich thi lam nhu Whitney 0 ra
khong nghe, khong hi€u, con gia dinh thi khong biét lam sao cho em hi€u, ma cung khong c6 cach nao d€ day
em. Whitney s€ dn va nhu tré ddong tudi ma su viéc dién ra im ldng that ky la. Em lan ra dat, dap tay dap chan,
diy nguoi 1én, da, cdn ma khong khoc 1a, rén ri. Ngudi la ngoai duong phd ngung lai tO mo nhin cdnh khac
thuong, nhiéu lic me cung mudn la to d€ xa con buc tuc:

- Lam sao ? C6 chuyén gi ? Noi me nghe !

Cho em di th tai thi thinh giac hoat dong binh thuong, vy ma em 10 ra tat con t€ hon nhung bénh nhan c6
Cheri da chua. Ching nhung em phiy tay, gio ¢o thém tit 14c lu than hinh, tu quay mong mong ma khong co ly
do. Néu em khong chiu nghe noi thi khong cach gi day duge em. VE sau co Cheri hi€u ra 1a co tat vi Whitney ¢o
muc nhdy cam thinh giac thay d6i khi cao khi thdp. BJi chua biét nguyén do, ¢6 nghi mot cach khi€n Whitney
chiu chu y dén ngudi khac, nghe 161 nguoi khac 1a kich thich khéng ngimg t4t cd giac quan cua em. Thuc hién
diu nay co nghia soan chuwong trinh sinh hoat cho Whitney gdom nhi€u muc, mdi muc dai tir 10-15 phut nhu:

- choi cat, dit em vao khung gb 16n dung cat hay choi ¢ h6 cat ngoai vuon.

- ghép hinh puzzles.

- nghe nhac va hat theo, mua.

- choi nude, nhu choi vai do choi trong nudc.

- nghe doc chuyén.

vOi hy vong 1a mdi ngay theo cung mot thong 1€ se khién em nhd thir tu, thdy thodi mai va chiu dap ung.

Suy Nghi Bing Hinh

Quen suy nghi mdt cach khoa hoc, ¢d Cheri nhan ra mét dic di€m cda Whitney 1a co thé suy nghi khong cin
101, ¢0 cho rdng em co cach suy nghi bang hinh khong dung dén chir. Dai da s ching ta dung 161 noi, suy nghi
cung bing 10i nén kho ma tudng tugng nguge lai, nhung tién si Temple Grandin giai thich ring co hi€u va suy
luan sy viéc bang cach nhin, thdy van dé hon la bing cach nghe va néi. Vi Whitney ta ¢6 cach tuong tu, do la
tr¢ dudng nhu giai quyét duge van dé khong dung 161, bdi em khong bi€t noi. Co vé€ nhu Whitney thay nhimng vat
¢o tinh co khi, co tinh nhan qua nhw badm nut thi con gdu trong hop bat ra, rat hap din. Do choi phdi van giay
thi€u cung la vat va thich, em se nhin nd mot hoi 1au nhu mudn tim hi€u lam sao ¢d viéc d6 hay do vat lam gi.
Biang khong thi Whitney rat thich thao vat thanh phan roi: do choi, but viét, may hinh déu bj thao khién cho gia
dinh phai cat dau nhung mon gia tri.

Thi du cho tinh nay la chuyén lic Whitney chua dugc hai tudi, mot chiéu di lam vé kiét luc khong con hoi
stic d€ choi va trong con, ¢d chd cd ba tré t6i khach san ¢6 quang cao 1a ¢6 phong dic biét cho tré, bdo dam cha
me yén tdm. Trén dudng di cd ba ngd ga ngu gat, t3i noi thi mit mfa nhdm nva md theo me 1én phong r0i lin ra
giudng ngu ti&p, ¢d chi'viée khoa chit cia ma khach san doan chic 1a tré khong thé nao md khoa. Sang phong
bén canh, ngudi da mét nhoai nén co dit lung xubng giwong la ngd ngay. Nua ching c6 tiéng goi cua, ¢d md thi
thdy cdnh sat va nhan vién an ninh cda khach san, ding gitra hai ngusi nay la Whitney. Hoa ra gita dém
Whitney tinh gifc, thao tung TV va mdy chi€u video trong phong, may mo khda ctfa, md ra di thang may xuéng

hai ting dudi, vao nha bép cua khach san, md ti lanh 14y Coke uéng, cdi hét quan 4o rdi lan ra ngu J san bép.



Cdnh sat khuyén cao 1a me cén trong nom con ky hon con me thi nghi minh da lam hét sic vay sao van chua
du ? co phai lam gi thém nwra ? Qua stic mét moi, c6 y thic 1a git Whitney & nha se ¢6 rdi ro 16n, ma khong giu
thi khong danh long. Trén dudng vé nha cod chgt thic méc lam sao tré nho 2 tudi nhu Whitney lam dugc viéc
ding tim 4y ? Oc to md cija em that manh mé. Digu em lam doi héi c6 kha ning tri thic phic tap, biét xép dat thit
tu viéc mudn lam, ly luin dau dudi, biét cach gidi quyét van dé khi em khat nudc.

Whitney ching t6 kha ning biét nhin thé gidi chung quanh, nhan xét va ghi nhd chi tiét nhu thang may dan
xudng dudi nha, va trén hét thdy hanh dong &y mudn noi em biét suy nghi, tri nao ¢6 hoat dong cho du ¢6
khuyét tat. Kham pha nay lam me hét sttc vui ming ma n6 cung khién con ngudi khoa hoc cida ¢6 y thtic réng c6
hai 18i suy nghi, co ngudi suy nghi bing 16i (dung chu yéu la thinh giac tdc 1ing nghe d€ c6 thong tin) va nguoi
khac thi suy nghi bing hinh (dung chu yéu la thi giac, tic quan sat d€ 1ay chi tiét).

Suy rong ra thi ta c6 thi du sau. Bac si giai phau la ngudi c¢6 khuynh hudng suy nghi bing hinh, ho lam viéc
bing cach thy nét chinh yéu cda van dé va gidi quyét no, viéc gidi phu khong cin dén ngdn ngu. D& lai thi
tugng hinh mot van de chua dud d€ co Cheri gidi quyét no, ma cd can phai viét hay noéi mdi tim ra cau tra 16i biing

ngdn ngu. Nhu thé cach mot ai dung d€ hi€u van dé co th€ khac nhau do cach suy nghi khac nhau.

Tuong Tac giva Thi giac va Thinh giac.

Truc trac cia Whitney nay duge hi€u 1a em khong chu y dud 1au t6i ngusi khac d€ 1am theo yéu cau, hiéu 16i
day, hay bat chude lam theo. Em lam dugc nhung viéc nhu tap di, dung toilet khong phai vi nhd me c6 y giai
thich va chi’cach lam, ma vi em quan sat anh chi (5 tudi va 3 tudi). Khi sy phat tri€n ngdn ngu bi bét thuong thi
viéc hoc d€ ki€m soat hanh vi bi xao tron. LLam guong va bat chude di theo thwr tuy, cung nhu ngdn ngu huan
luyén tri nao x&p dit thu tu cac viée trong khi Whitney hay ai suy nghi theo ki€u tuong tu lai nhin tron van dé
cung mot luc, va hi€u cac phan mot cach may moéc hon la gidi thich bing 16i. Whitney t6 ra c6 thé chi tam 14au
nhu chdm chua ngdi thao banh tron cai TV, rap hinh, xem phim Walt Disney, nhu vy thi thach cho me la tim
cach tip cho con chu tam vao ngudi khac nhiéu hon d€ hoc cd két qua.

Khi di nha tré Whitney 10 ra thém hanh vi kho hi€u. Binh thuong em lam ngo 161 ngusi khac, tiéng‘ dong,
nhung ¢6 vai loai &m thanh lam em phan tng la lung, thi du 1a ti€éng bao dong hda hoan. Khi trutng thuc tdp bdo
dong, chudng reo va ai ny phdi ra khdi 16p hoc thi Whitney la hét, dap pha, cao c4u, danh ddm ai tGi gan em.
Nhén vién chira Iita khong dam manh tay nén khuyén nha truong la cho em & trong phong, khoéa cua lai, [4An nao
cung nhu 1an nao. Gi¢ 4n trua x€p hang & phong #n cho mua thuc dn cung cho phan tng tuong tu, thay cd nghi
la do tiéng Bn va sy huyén nao G do. Khi khac thi em dip dau lién hdi, cGi hét quan ao, xé tap v4, ném do vat
vao tré cung 16p, cdn ching, va khi thay c¢6 khing khang doi hdi em lam chuyén gi ma em khong mudn thi

Whitney tudt quén te 1én chan ha.

Me x4u hd gan chét nhung ¢d thu that 1a con ngudi khoa hoc trong ¢6 lai mé say v6i bénh tinh bi &n cua con.
Whitney c0 ldc (6 ra qua da, khi khéc t6 ra phan ung qua it. D6 ¢ phadi 1a ddu hiéu mudn ndi hé théng cam quan
cia Whitney hoat dong khong déu, ltc nhdy lic yéu ? Co phai khi em bj kich thich manh thi sinh tat dap dau,
con khi ngdi than ths nhu chét roi khong budn phan tng véi 161 noi, nhin chdm chdm ma khong thdy la luc muc
cam nhan xudng rat thap ? Co dua ra gid thuyét 1a hoat ddng nao bd cia con hoan toan dung thi giac ma khong
duing thinh gidc, khién cho thi giac hoat ddng qua muirc con thinh giac lam viéc rat it. Dung ra hai hé thong nay

1am viéc chung v&i nhau d€ ta ph&i hgp hinh anh va m thanh, cai can thiét cho viéc ling nghe, doc, noi, viét va



suy nghf. Truc tric v& ngdn ngt sinh ra co phdi la do sy tuong tac giua hai giac quan khong quan béng ?

Luc duge 5 tudi Whitney van chua biét noi va thit nghiém thi két qua 14n 10on, em co diém cao (6) khi thit
nghiém dung hinh ma véi thi nghiém dung 161 thi di€m tut xudng thdp (3). N6 cho thdy mdt diéu la em khong bi
cham trf ma suy nghi theo mot 161 khac la. Ky tc biing hinh hoat dong manh hon bing 151 (thi du cho em thdy thi
tu mot s hinh, xong x6a di va kéu em x&p hinh theo thi ty da thdy) cho thdy day la chia khoa d€ day em, no

cung mudn noi 1a cach suy nghi cua Whitney hoan toan khong dung chu.

Hoc Biang Thij Giac.

No6i cho dung Whitney doéi khi cung ¢6 noi nhung khéng ai hi€u em mudn noi gi, nay cong viéc cia me va
cua truong la tim cach cho em dung chu dé€ bay t6 y. BGi Whitney manh v& thi giac ¢6 Cheri nghi phai dung hinh
cho con nhan miit chu (d€ so sanh thi da s6 ngudi nhan mit chu bing cach nghe, hodc nghe nguoi khac néi hoic
nghe trong dau), biét tén cac vat bang cach nhin. C6 khdi sy bing cach tao sach hinh cho con, thu thap nhung
hinh miu quen thudc thi du chit M cia hiéu MacDonald, nhan hiéu, bi€u tugng nao ma Whitney hay thdy trong
sinh hoat hiing ngay: nhan hiéu cia hang di chg mdi tuan, hiéu c6m #in sang, hiéu sua udng mdi ngay. Khi
Whitney dua cho me hinh khoai chién thi c6 mung ro, do 1a cach Whitney 'n6i', em hi€u la c¢6 th€ dung hinh dé
to y mubn diéu chi.

D€ hiéu thém vé cach suy nghi cia Whitney, me ndi riing em chu tam lam viéc gi bang hinh thi mé mai rat
1au vGi no, tuc khong thi€u stc cha y. Em chi’td ra khong cha y khi viéc khong hap din dsi v4i em. Whitney
ding trude guong lam tro v8i mdi miéng nhiéu tiéng dong ho khong chan, nhu th€ muén biét cach bip thit cu
dong. Khi choi rap hinh Lego, em chi’'nhin mot Tan hinh trén hdp va roi rap hinh theo tri nhé ma khéng can xem
lai, nhat 1a em khong hé 1am theo 161 chi’dén in trong gify. Em lam tu y niém da c6 vé tdng thé va do truc giac
biét vai tro cia nhung phan trong téng th€ do, cham chd miét mai lam dén khi xong mdi théi, nita chung bj pha
ngang nhu phai di tdm thi rat buc boi.

Tuy nhién viéc hoc trong 16p khong gidng vay, ¢ mau gido va 16p nhé mdi muc thudng chi'kéo dai 15 - 30
phut, hoc sinh cin nhanh chong ngung cai dang lam d€ sang cai khac khi dugce kéu lam vdy. Whitney khong co6
su thich ing, uyén chuyén do; mot khi lam viéc gi thi em phdi hoan tat méi duge, hé ngung 1a ¢6 chuyén nhu la
hét, an va. Kho khin cua Whitney nidm & viéc khong hi€u va khong thé (din téi khong mudn) 1dng nghe 1au 16i
giang hay chi’dan cida thay co trong 16p, ma ngudi ta tinh ra 1a 76% thi gic cia tré 16p nhé la cho viéc 1dng nghe.
Thi nghiém tai khong cho két qua dang tin cly d6i voi Whitney, lam nhu ¢6 lac em rét thinh tai va Iuc khac thi
diéc, lam ngo vdi moi tiéng dong xung quanh. Me nghi ngd 1a mic nhay cam thinh gidc cua con trdi sut bat
thuong nén em nghe ma khong hi€u 161 noi nguoi khac. D€ giup Whitney hoc chu nuong theo tt nay cung vai
khd niing thi quan rat nhy cda em, me nghi ra cach la dung nhan hiéu d€ day thay vi bt tré nhic di nhic lai 1dm
1an, n6i khac di 1a dung hinh d€ day con nghe.

Cach day la git yén ling trong phong, khong nhic lai ting chu hay hoi cau hdi 16n ti€ng, dung tro choi
bing hinh con khi doc sach thi khong doc bang miéng ma chi vao hinh, nhan hiéu, chu trong sach. Khi doc sach
nguoi ta hi€u 1a mdt ky hiéu (chu nhu cha, me v.v.) tugng trung mot 4m c6 nghia. Khi Whitney hoc hinh la em
hoc ky hiéu va nghia ma khong c6 4m keém theo, em nhd mbi chu (cha, me) nhu la mot don vi chung ma khong
phdi 1a gdm nhiéu mAu tu riéng re hop lai.

Mot thi du cho cach day 1a vdi cau '‘Meéo udng sura chocolate', ta ¢6 bén birc hinh dién td ba y niém: meo,

udng, sira, chocolate. Bon hinh duge x€&p theo thur tuy va gidi thich cho em hi€u sau d6 xoa thu ty, hinh d€ lung
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tung va Whitney phdi x€p lai ding thi ty thanh cau. T tit cau dai hon, nhigu y hon thanh chuyén va Whitney
viét dugc chuyén theo cach dy. Me mong rdng cach nay se day cho con biét xép dit tu tudng thanh 16i. Nam do
em 6.5 tu6i ma van chua biét noi, em c6 phat ra 4&m nhung khong ai hi€u em mudn noi gi.

Thé gidi ma ta s6ng day dung 10i n6i d€ 1ién lac, vi vay tuy Whitney suy nghi va 1y ludn béng hinh em cung
can duge biét 1a ¢ cach suy nghi khac dua vao 161 néi. Tét hon nua l1a day em ddi cach suy nghi va dung ca 1oi
14n hinh, ma khi lam nhu vdy la day nao bo cia em thay d6i cach ti€p nhan va xép dit thong tin. Theo cdch dung
hinh, sau mot thoi gian Whitney c¢6 kho ngu vung bing hinh, tu di€n biing hinh c6 chu bén dudi, bude k& la tur tu
loai bo hinh d€ em chi'thdy chu. Dau tién cung la day em nhung chu va y niém quen thudc nhu Walt Disney,
McDonald, cho em th&y bang ¢ chir ma thoi. Mdi tuan Whitney hoc duge chung 25 chit mdi.

Mbi chuyén gom nhiéu cdu bing hinh kem chu ghép lai dugc cat trong phong bi riéng, khi nao muén
Whitney co th€ 14y d€ tap ghép va do do tap doc. Mic du vdy, me kho ma thuyét phuc thay co6 hay nhan vién
gido duc thid nghiém Whitney 1a em ¢6 ti€n bd bdi cach bi€u 1§ cia em khac thuong va em c6 nhiéu khuyét ta,
néu xét dodan em theo 18i thudng ap dung vdi nhung tré 16p mét cung tudi thi em ¢ di€m rat t&. Thi du néu dst
Whitney ngdi vao ban va thay c6 noi ‘Puong mau tring con ¢S miu ... Whitney trd 161 ma khong ai hi€u em noi
gi, bao viét ra gidy thi nét chu cia em ngodn ngoeo khong doc duoc.

Whitney rit kém vé cd dong tinh t& (fine motor skills), khong thé cam viét d€ vé hay viét nhu y mudn vi
ndm khong chic, em thuong ndm hoiic chit qua hodc 1ong qud, khong thé t6 mau hay ve. Em cung khong biét
dém va khong biét viét cac miu tu theo thur ty 1ién nhau thanh chu. Con s& hay mau tu dung riéng re khong co
nghia gi v6i em vi nhu da noi, gia dinh khong day em tung mau tu roi ma day nguyén mot chu (tirc em khong
biét a, b, ¢ v.v. ma chi bi€t chtr ba, me ...) bang hinh. Khong c¢6 hinh ggi y em se lung tung, long cong va trong
hét suc khuyét tat. Em thich choi mot minh hon la choi vi ban, hay ngdi yén nhin chim chim vao vat mot lic
lau, hay ngdm nghia xem xét ky mot vat; tat khac la di ngay t6i vat hay nguoi va nhin chong choc vao do.

Vi cac khuyét tat vira k€, Whitney khong 16 ra nhung kha ning cua tre 16p mot (doc, viét, hi€u yéu ciu va trd
16i hay lam theo), nha truong chi'thdy ring em khong co6 cac kha niing c¢an cho viéc hoc, bi cham phdt trién va khi
me khang khing réing con biét doc thi khong co mdy ai tin. Nam em duge 6.5 tudi, truong thi nghiém trude khi
nhan em vao hoc thdy ring khd niang suy nghi bang hinh cia em cao hon tudi nhung cac mit khac thi lai qua
thdp. Em bi xem la cé khuyét tat nhi€u mit, phai theo nhiéu tri liéu nhu chihh ngon (speech therapy), co nérig tri
liéu (occupational therapy), th€ chat tri liéu (physical therapy). Me thdy con ti€n bd sau vai thang thi mung, biét
rang tri nao con ¢o6 lam viéc va con suy nghi biing hinh ma khong bing 101, con nha truong thi nghi la me lac
quan dén muc tu chdi khong chiu nhén rang con co nhicu khuyét tat.

Co0 Cheri bat dau thay ring viéc Whitney thich lam nhung chuyén cén quan sat, x€p hinh Lego, xép hinh
puzzles, biét hudng di, c6 ti€n bd khi hoc bing hinh, dat di€m cao voi thid nghiém bing hinh, nhin chong choc
vao vat ca may tiéng dong ho, déu co lién két vdi nhau. Co dua ra gia thuyét 1a noi ngudi c¢d kha ning thi giac
cao ma thinh gidc thap, su tuong tac chénh 1éch sinh ra nhimg triéu chung gidng nhu tu ky, tuy nhién ching c¢6
thé€ chira dugc bang tri liéu thich hop dung ky ning thi giac cao d€ luyén ky ning thinh gidc thép. Gia dinh tap
cho em béng cach kich thich thinh giac lién tuc nhu ca hat nhung bai trong video ma em thich, nhdy mua va hat
theo. Khong phdi lic nao em cung ldng nghe va lam theo, Whitney ¢4 thé bi 16i cudn theo sy hing hai cda anh
chi nhung sau vai phut thi em bo cudc, lang thang ra ch6 khac nhin chdm chdm vao vat nhu trucc. Dau vay me
nhin ra nhung giai doan c6 se day con:

- khi tr€ biét chu thi day em doc
- tu biét doc day em l4ng nghe,

- tu biét 1dng nghe day em noti,
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- tu biét noi day em viét.

Nhu da n6i, thi nghiém theo 18i thong thuong chi'cho két qud 1a Whitney khong lam dugc chuyén ma tré cung
tudi biét lam nhu noi, doc, viét, nhung lai khong cho biét 1a Whitney c6 thé 1am duge nhung chuyén khac 1a doc
va viét theo 18i cua em, nao bd hi€u y nguoi khac va suy nghi biing hinh. Truong muén d#t em vao 16p dic biét
danh cho tré khuyét tat, nhung me bién luin ring du Whitney khong biét noi, nghe hay viét nhung em biét chr,
nhin dugc mit chu va bi€u hiéu nhu chu M cua McDonald.

N6 c6 nghia Whitney c6 ngdn ngu ti€p nhan (receptive language) ma kém vé ngdn ngu bi€u 16 (expressive
language), trong khi nhung tré thudc 16p dic biét thuong la khong ¢d ngdn ngu, nén me mudn chuyén Whitney
sang 16p binh thuong d€ chung dung véi tré ¢6 ngdn ngu. C6 cho réing khé khin cua con néim & viéc khong biét
x€&p dat thong tin em nhan dugc bing 10, tic nghe va hi€u nguoi khac n6i. Me phai xdng xao, tranh dau, bénh
vyc cho con. C6 di giip hiéu trudng, nhan vién bo gido duc d€ Whitney dugc hoc & 16p ¢6 16i cho em. Két qua la
Whitney van hoc 16p dc biét nhung ¢ vai gio hoc & 16p thuong chung v4i tré binh thuong.

Bénh Tam Thén va TAt Kho Noi

Ta nén biét vé nhung quan niém mdi vé bénh tam than. Co y tudng cho ring da s6 nhung r8i loan tdm than
cua tré con la do co, hay x4y ra cung voi khuyét tat khong biét lién lac trao d8i y (communication). Mot chuyén
gia nguoi My ve tat nay k€ riing khi qua Anh, ngudi Anh khéng hi€u 6ng néi gi vi giong My cua 6ng. Viéc hi€u
Tam, bi hi€u Tam va nghe [am trong thoi gian ¢ Anh khién 6ng sinh ra nhung triéu ching tam than nhu lo ldng,
budn ba, co vé ngang budng, thach thic va chéng ddi. Khi khong thé dung 161 cho nguoi khac higu duge y
minh, 6ng thdy kinh hodng, nghi ring minh bi nguy.

Sau khi xem cdch chinh ngédn cho tré, chuyén gia trén dé nghi ring mot 1y do chinh khién tré nhd thi€u tu tin
la em khong th€ noi dang chuyén vao diang luc. Truc tric ¢6 phin nao 1a do chuyén vién chinh ngén khong dugce
huan luyén ve stic khde tam than, con tdm 1y gia va chuyén vién sitc khde tam than thi nguge lai khong higu
nhung t4t vé lién lac trao d8i y, va chot hét thay ¢6 khong duge huén luyén chit nao vé cd hai miit chinh ngén va
stc khde tAm than. Theo y dng, khi nao nhan vién ca ba nganh lam viéc chung vdi nhau thi méi tranh duge van
dé trong viéc chiim soc tr€ con..

Ly thuyét nay lam c6 Cheri phan khdi, tin tudng thém riing c6 hi€u dung bénh trang cua con. Do 1a truc tric
ve lién lac t6 y khién Whitney ¢6 triéu chung tu ky gidng bénh tAm than. Néu chua dugc truc tric thi ¢o tin 1a se
chuia dugc nhung triéu chung tu ky cda em. Bénh vé lién lac té y xem ra bi hi€u [4m, dinh bénh [dm, va chua
lam. Néu chua duge bénh thi mot 16 nhung van dé khac se duge gidi quyét. Hau qua cua viéc hi€u 1am bénh vé
lién lac t6 y rdt tai hai, it nhat n6 dan tdi su ky thi, thuong sinh ra dau khd va t€ nhét la ngudi ta mudn tu td. Mt
khac, tré co dinh bénh tu ky ddi khi ¢6 dinh bénh [4m va thuc ra em bi truc triic v€ lién lac t6 ¥ ma khong phai tu
ky. Triéu ching tu ky trong truong hop nay la do tryc tric v& thinh giac, va bdi ngudi nhu vay co khd niing thi
gidc cao do, mot cach chua tri noi riing ta co the dung thi giac d€ chua truc triic cua thinh gidc.

Dic tinh cua nguoi nhu vy 1a hg ¢6 thé tim ra noi chdn sau khi chi’dén chd do ¢6 mot lan, rap duge  hinh
phtc tap ma khong can doc 161 chi"dan, va sita chua vat mot cach dé dang, ho cung c6 truc tric ning vé mat nghe
va nhd chi’d4n béng 1oi. Cai dang chi y la quan niém thong thudng noi ring noi tri liéu ngudi nhu v4y can phai
yén ling khong co tiéng on lam chia tri, nhung chu truong khac lai ¢6 tri 1iéu dién ra trong khung canh c6 ti€ng

dong, md cifa 6n 4o, ti€ng nhac thay ddi, ti€ng noi chuyén ngoai hang lang ving vao.
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Ly do dua ra la co tiéng dong nhiéu loai nhu vay d€ day hé thinh giac biét chon loc, ¢6 y 1am ngo mot s6 4Am
thanh va chu tim ling nghe mot s6 4m thanh khac. Day ngudi ¢ khuyét tat vé thinh giac lam viéc & noi yén lang
la day cho thinh giac khong linh hoat. Nguai ¢6 kha ning thi gidc cao thuong thdy phim dién ra trong dau, so voi
nguoi gici vé viéc nghe sé nghe miu d6i thoai trong dc. Nguoi trude nhd lai canh tugng mdt noi dé hon la nhd 1oi
tro chuyén, ho suy nghi béng hinh con ngudi sau suy nghi bing 15i ndi.

Tre ¢6 thé co s6 1Q thap khong phai vi em thi€u thong minh, ma co th€ vi thd nghiém dua ra cau hdi bing 16i
trong khi tré khuyét tat khong biét noi hodc nghe, do d6 khong biét trd 16i va bi di€m thap. Tri thong minh cia
em khong c6 gi truc tric, vi khi thd nghiém dugc 1am theo cach hgp v6i tr€ thi du dung hinh thi em cho thdy co
thong minh nhu tré cung tudi, s6 1Q vot 1én niim & mic trung binh.

Kinh nghiém hon 20 ndm chinh ngén cia c6 cho thiy riing nguoi bi truc tric ning vé viéc noi co thé cai
thién cach phat 4m cia hg. Khi cach n6i duge kha hon thi nhigu vin dé vé stic khoe tAm than cua ho duge thay
d6i t6t hon, tim dugc viéc lam hay hon, ¢6 ban hen ho va ¢6 nhung méi tinh. Mot khi ho ¢o thé noi ning t3 y thi
nhung kha ning maoi cho phép ho ¢6i md va chia sé€ duge voi nguoi khac.

Nhu da néi, triéu ching cia ngudi co truc tric v& mit 1ién lac t6 y thiy gidng vGi nguoi ¢6 bénh tam than, vi
vdy ta cin phan biét d€ c6 chua tri thich hgp. Chua vé mit lién lac t6 y gdm viéc tdp cho nguoi khuyét tat biét
1dng nghe, ndi, doc va viét kha hon. Khi viéc 1ién lac cdi thién thi tinh cam thay d6i va triéu chang tdm thén sé
dugc gidi quyét. Thé gidi ta dang song ddy 1a the gidi bing 161, thé giGi cia &m thanh, chua tri ¢6 nghia cho nguoi
khuyét tat chi'dn bing hinh @€ hi€u dugc cach thé gidi hoat dong, chon loc &m thanh mudn nghe va cha tdm vao
do.

Truc tric vé viée hi€u 161 noi, cach xép dit thong tin thu thdp bing 16i (nghe) co thé 1a nguyén nhan cia viéc
hoc kém hay hanh vi truc tric. Néu ta chi’khuyén tré chi y nhiéu hon, nd luc han, chiu khé hon thi no ¢6 thé tao
thém ciing thdng cho tré, em cam thdy thua sat ban be lam hanh vi hoa t€ hon. Néu chtra tdn g6c¢, mot khi tré biét
cach hoc (nhu hoc béing hinh) thi hanh vi truc tric se¢ bién mat. Tré khong hoc hanh gidi dang & 16p vi khong co
kha ning ngén ngu d€ thanh cong theo cach hgc thong thuong la ldng nghe. Khi hi€u duge su khac biét gita hai
cach suy nghi thi thay c6 khéo 1éo c6 th€ dung nhung cach thic riéng cho tung tré, thi du véi tré suy nghi bing
hinh thi hg se 1am cho em th4y ky ning hg muén em tdp, con vdi tré suy nghi bing 16i thi hg giai thich.

Bdi xét ra c6 hai cach suy nghi khac nhau, mot cach dung hinh va suy nghi theo 16i lién két viéc no véi v‘ie“;c
kia (associative thinking), cach thtr hai dung 16i va suy nghi theo tht tu A dan t61 B (sequential thinking). Truc
trac khi giao ti€p va hi€u 1am x4y ra khi hai nguoi suy nghi theo hai cach khac biét tuong tac véi nhau, va nguoi
nay khong biét 1a nguoi kia suy nghia theo cach khac hdn véi minh.

Di xa hon, c6 Cheri tin rdng nhiéu nguoi khuyét tat bi cam giu trong vién hay trong nha tu chi’vi ho khong
biét cach lién lac t3 y va bi hi€u [am; vé phan nguoi binh thuong thi c6 nhan xét sai la nguoi khuyét tat co tri
thong minh thap vi ta khong hi€u ho noi gi. Co khi nguoi khuyét tat co tri thong minh binh thuong hay hon trung
binh nhung khong biét noi, khéng noi ranh thi du nhu Whitney, cho cdm tudng 1a ho thi€u thong minh. Thuyc su
khong phdi vay.

Rui ro khac 1a ngudi suy nghi bing hinh thuong khong hi€u tron y cai ho nghe, ho co thinh giac binh
thuong nhung hi€u sai hay hi€u thi€u sot 16i noéi va do d6 dap Ung hay tra 16i khong dung, sinh ra hi€u lam. Cai
dé& thay nhit 1a quan niém chung noéi ring nguoi tu ky khéng c6 tinh cam, vi phdn ing cia ho d6i véi su viée
thuong khac véi phdn tng chung. Chuyén khong dang véi ta thi ho ¢6 phdn ing manh, khi khac thi ho ding
dung, thd o véi xtc dong cia nguoi khac. Nguoi ty ky, nguoi suy nghi biang hinh thuong té § thic mic tai sao
khan gid cudi hay khoc, kinh sg khi xem mot doan nao d6 trong phim, trong khi né khong ggi nén phan tng nao

cho ho.
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