
Cham Soc Thay
 
(Respite Care) 

Hoi (H): Cham soc thay la gi ? 

Dap (D): Cham soc thay la khi co nguoi khac the cho b(j-n t(j-m thOi vi~c san soc de' b(j-n duq'c nghCxa hoi. 

Cham soc thay co the'do than nhan trong gia dinh, b(j-n be, hang xom hay nhan vien duq'c huan luy~n lam. No co 

the' anhung ch6 khac nhau va thay d6i tu vai gio den vai ngay hay nhfeu tulln. 

H: Hi~n co s§.n nhung 10(j-i cham soc thay nao ? 

D: Chung gom co: 

- Tai nha: m<?t nhan vien co huan luy~n hay nguoi thi~n nguy~n den nha b(j-n va cham 10 than nhan de' b(j-n co 

gio di ra ngoai lam chuy~n clln lam hay mu6n lam. Dich v4 nay thuong co m<?t tulln hay hai tulln m<?t 11ln va dai 

vai tieng dong ho. 

- Tai trung tam (Day care): m4c drch la cho nguoi cao nien co sinh hO(j-t xa h<?i. Thuong thuong xe den nha 

b(j-n don than nhan roi dua tra ve nha sau do. Trung tam sinh hO(j-t thuong cung dip bua an trua vOi chi phf nh<::. 

Da s6 nguoi dung hinh thuc cham soc thay nay m<?t hay hai 11ln m<?t tulln. 

- Nha cu tru (Residential respite): thuong dung khi nguoi cham soc mu6n nghCngoi m<?t luc lau. Co hai 10(j-i 

chlnh: 

aJ Cho nguoi tre co khuyet t~t: day la nha cho hq CU ng4 va hq co the' tuong tac voi thanh nien cung tu6i neu 

co. 

bl Cho nguoi cao nien: la nha dUCJ'ng lao hay nha trq (hostel) tuy thea 10(j-i cham soc mu6n co. d vung que 

do co the' la b~nh vi~n. LOi khuyen la b(j-n nen bao cho dich V4 biet tnroc cang som dmg t6t neu mu6n dUq'c 

huang 10(j-i cham soc thay nay, vi danh sach cho dq'i thuong kha dai. 

- Cham soc khiln cap, hay m<?t ran d~c bi~t (one-off): b(j-n co duq'c dich V4 chCm<?t thOi gian ngan sau khi 

bao neu b(j-n dau 6m, hay co chuy~n gi khiln cap chCxily ra co m<?t 11ln nhu dam cUOi, di g~p thlly c6 atruong, di 

hQp v.v. 

- Chon lua khae: danh cho nguoi tre co khuyet t~t. Dich V4 gom nhung 10(j-i tren va co them 10(j-i acu6i tulln 

hay lau han vOi gia dinh chu (la ng1.10i thi~n nguy~n), sinh hO(j-t xa h<?i cu6i tulln, cham soc lau t(j-i trung tam, di 

tr(j-i v.v. 

H: T(j-i sao ng1.10i cham soc dung dich V4 cham soc thay ? 

D: Ng1.10i cham soc clln nghCxa hOi thl.1ong xuyen khi cham 10 cho than nhan, de' giu gin nang ll}c tinh cam 

va the' chat, cling nhl.1 than nhan hQ cham 10 d6i khi mu6n co thay d6i khung canh va co ng1.10i khac de' tro 

chuy~n. Cham soc thay cho phep ng1.10i cham soc giai quyet nhu diu cua minh va dl.1q'C ngu bu. Neu co nhieu 

b6n pMn phai chu toan thi cham soc thay cho b(j-n gio de' chu tam vao m<?t vai chuy~n c'an lam nh1.110 cho cae con 

khae, tham vieng than nhan hay duy tri tinh b(j-n. 

Neu b(j-n mu6n co ngay nghCthi cham soc thay la cach ly tuang de' co ng1.10i the ch6 trong luc b(j-n di xa. 



Cham soc thay cho b~n giO' ngh(xa hai va oi'eu nay o~c bi~t quan trqng, vi vi~c san soc rat cl!c lam ngliO'i ta m~t 

va cang thiing ma khong biet, ch(khi Oliqc ngh(xa hai m6i biet minh ouoi va qua 10 Bing nhu the nao ! 

Co nguO'i cham soc dlmg cham soc thay nhu la m9t phan cua ke ho~ch khan cap trong tnrO'ng hqp hq 

khong the 10 cho than nhan hay b~n hUu. Cho ai rna sau het co the phai vao nha duo-ng lao a luon thi nhi1ng Ian 

ouqc cham soc thay giong nhu t~p thli tm6c, chuan bi cho vi~c rO'i han nha sau nay, giup hq lam quen v6i vi~c co 

nguO'i khac san soc hq. No cling giup nguO'i cham soc thfch li'ng v6i canh co nguO'i khac thehq 10 vi~c san soc. 

Tuy nhH~n cham soc thay khong phai ch(co ngh[a la co giO' cho b~n. Doi khi no giup duy tri moi lien h~ 

tot o~p gilra b~n va nguO'i b~n cham 10. Trong bat eli moi lien h~ nao, ooi ben can co giO' tach rO'i khai nhau oe 

lam chuy~n rieng cua minh thi chuy~n cling y Mt v~y khi san soc ai. M6i ngliO'i trong CU9C co Ie o'eu ouqc Iqi fch 

khi co thay 06i khOng khf, g~p gO- tro chuy~n v6i nguO'i khac va co giO' cho rieng minh. 

H: Lqi fch cua cham soc thay la gi ? 

D: No gom nhi1ng c1i'eu sau:
 

- Co giO' cho chlnh b~n.
 

- Cho b~n co kiem soat nhi'eu han v'e oO'i minh.
 

- Lam giam cang thang.
 

- Khuyen khfch vi~c co trach nhi~m h6 wang v'e nhu cau ooi ben trong moi lien h~, ttiC co hieu biet ding
 

khong phai ch(nguO'i ouqc cham 10 m6i can sl! san soc, ma ngliO'i 10 vi~c san soc la b~n cling can Oliqc cham 10 

sli'c khae va tinh cam. 

- Cho phep b~n nhin sl! vi~c trong oO'i minh thea quan oiem m6i me. 

- Giam vi~c co the xay ra Iqm d4ng tit ca ooi ben. 

- Cho phep b~n giai quyet nhirng nhu cau nao cua minh khong ouqc giai quyet trong moi lien h~ cua vi~c 

san soc: b~n va ngliO'i ouqc cham 10. 

- Giup b~n thay thoai man han v6i oO'i minh. 

H: Nhi1ng dau hi~u nao muon noi la co Ie tOi can dich V4 cham soc thay ? 

D: Co vai dau hi~u thong thliO'ng bao rang khong chang vi~c san soc oa anh huang t6i sli'c khae tam than, 

tinh cam va than xac b~n. Chung gom co: 

- Luon luon thay m~t moi hay ki~t Il!c. 

- Thay bl!c b9i cau kinh nhi'eu han mqi mn, de n6i nong v6i chuy~n khong oau. 

- Ngu khong trqn giac trong nhi'eu tuan hay nhi'eu thang. 

- Thay nhu vi~c tra nen qua nhi'eu va b~n khong cang oang ouqc ni1a. 

- Chay nu6c mat rna khOng co Iy do ro r~t. 

- Hay bi cam, ellm va nhi1ng b~nh khac. 

- Thay bqn khong the buong ba hay sl! vi~c ngoai tam kiem soat cua minh 

- Khong the 10 cho nhu cau StiC khae cua chfnh bqn. 

- Cam thay bi co I~p, co oan vi bqn khong co giO' cho cai gi khac ngoai chuy~n san soc. 

Neu thay minh co m9t hay nhi'eu oiem tren thi nhi'eu phan la b~n can ngh(xa hai. Cham soc thay se cho 

phep b~n buong lai ouqc chut It va giam oi mtiC cang thang. 

H: NguO'i cham soc ngh! gi v'e vi~c cham soc thay ? 

D: Co nguO'i thay co 16i khi dung djch V4 cham soc thay, hq cam thay nhu 'phai' co the 10 lang cho than 
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nhan va khong din sq' giup do tit Mn ngoai, lam nhl1 than nhan hay b,!-n hiiu bj thal vqng ve hq. Y tl10ng co 16i 

nay doi khi bat nguon tit mong dQi khong thq'c te rna ta d~t cho chlnh tao Cai tq' nhh~n la ai cling din nghtxa hOi, 

co djp lam chuy~n khac vai thl10ng ngay d€ phl)c hoi nang lq'c cua minh. Ai di lam co 1l1ang chflam nam ngay 

m<?t tu'an va m6i nam co bon tu'an nghtngai, v~y t,!-i sao ngl10i san soc cling khong co dl1Qc nhi1ng ky nghtdeu 

ill\n nhl1 v~y ? 

Ngl10i khac thi thily long trong r6ng hay milt mat Ian lao khi nghf tai chuy~n than nhan dl1Qc cham soc 

thay. Day cling la phan vng binh thl1ong. Cai quan trqng la thv tim hi€u ve nhi1ng cam xuc nay va noi ve chung. 

Khi b,!-n danh qua nhieu giO cho vi~c cham soc thi chac chan se co ]6 h6ng to Ian khi b,!-n ngl1ng l,!-i. Tuy nhien 

nen nha ding tinh tr,!-ng phai cham soc cua b,!-n co th€ khong keo dai mai mai, va co SO thlch khac la cach d€ bao 

dam ding b,!-n co th€ thrch vng vai cu<?c song khi chilm dill vi~c cham soc. L,!-i ni1a doi khi cham soc thay co 

nghfa bo lai dl1Qc sq' u:u tl1 10 lang trong m<?t luc. Vu tl1 hoai lam b,!-n khong dl1Qc nghtxa hOi thq'c sq'. 

Ngl10i cham 10 cling co th€ e ng,!-i ve ph{lm chilt cua vi~c san soc thay. Qua dung la ngl10i khac co khi 

khong t~n tl)y, an din va chu dao nhl1 b,!-n, co th€ khong bao gio bang dl1Qc b,!-n. Tuy nhien tilt ca nhan vien 

cham soc thay va nhan vien nha dl10ng lao, nha trq dl1QC huiln luy~n trong nganh cua minh va nhieu ngl10i l1a 

thrch cong vi~c cua hq. Nhin theo cach khac thf ngl10i dl1Qc b,!-n cham 10 khong chitng se qUI chu<?ng b,!-n nhieu 

han b,!-n san soc hq tro l,!-i. 

Vai nhieu ngl10i, chiu co cham soc thay la m<?t khuc quanh trong vi~c san soc cho than nhan. No co th€ 

la luc ngl10i san soc thay d6i each suy nghf cua hq ve vi~c nay. Thay vi thily bvt rvt xon xang la phai nh~n Sq' 

giup do, no l,!-i la vi~c nhin nh~n rang hq la ngl10i san soc quan trqng, xep d~t vi~c cham 10 va la chuyen gia 

trong vi~c san soc than nhan. Ai chia se vi~c nay vai hq thi tro thanh dong nghi~p, h6 trQ va thao lu~n vai hq 

cach tot nhilt d€ 10. 

Thl10ng thl10ng ngl10i cham 10 di tai nh~n thvc ding muon tiep tl)c san soc thi eai thiet yeu 13 phai chia se 

no, va khi biet sq' dong gop cua minh dl1Qc qUI chu<?ng, nhin nh~n thi ngl10i ta de rna lOi xin dl1Qc trQ giup han. 

H: Con ngl10i dl1Qc san soc nghf gf ve vi~c cham soc thay? 

D: Vai ngl10i khong chiu co v~y boi hq SQ hai va 10 lang nhl1 sQ bi 'bo rai', khong thlch ngl10i l,!- hay khOng 

thlch vng vai vi~c co thay d6i. Ngl10i khac thi khong muon dl1Qc ai khac san soc ngoai than nhan hq da quen. 

Neu dl1Qc thi nen de c~p vai than nhan hay b,!-n be ve nhi1ng cam xuc nay. Doi khi chuyen vien co viln, nhan vien 

dich Vl) hay chuyen vien y te cling co th€ giup. No co th€ la long sQ hai eai khong biet, sQ mat sq' d<?c l~p hay 

quyen ki€m soM dOi song cua minh, hay sQ la nhu diu cua minh khong dl1Qc thoa man. 

Nhi1ng ngl10i cham soc co dl1a ra vai de nghi sau ve cach chuan bi than nhan cua b,!-n cho vi~c cham soc 

thay: 

- Ditng dung chi1'cham soc thay , rna hay gqi no la 'a ch6 khac cuoi tu'an', 'ngay nghe, 'di tr,!-i', 'm<?t chuyen di 

chai' v.v. 

- Nhiln m,!-nh vao m~t trch cq'c cho ngl10i dl1Qc cham soc, thl dl) nhl1 co h<?i g~p dl1Qc ngl10i mai, dq' vao m<?t 

so sinh ho,!-t, dung thq'c pham l,!- va ngon mi~ng, v.v. 

- Cho tn~ con, chung san long chiu vao a trung tam san soc han neu b,!-n co the' xep d~t cho m<?t b,!-n cua tre 

vao a cung. Nhieu khi chtdin tran an rang cham soc thay chfla t,!-m thOi va b,!-n khong lbo' con la du. 

H: Toi lam gi dl1Qc neu than nhan khong chiu co cham soc thay ? 

D: Doi khi nho m<?t ngl10i chuyen nghi~p co th€ giup dl1Qc b,!-n, thl dl) nhl1 bac sf gia dinh, nMn vien xa h<?i, 

nhan vien thu<?c Aged Care Assessment Team (toan th{lm dinh vi~c cham soc cho ngl10i cao nien), nhan vien a 
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trung tam cham soc thay, nhan vien phl} trach tnrcmg hqp cua than nhan (case worker). Vai ngu0i thu0ng chiu 

lang nghe ngu0i ngoai hem la chiu nghe than nMn. Co ngu0i cham soc ke hQ xin bac sf gia dinh viet toa noi phai 

co san soc thay de chong cua ba tin thl.!c la ong nen sa dl}ng dich Vl} do. 

Betn co the can tiep xuc vO'i ngu0i chuyen nghi~p va noi rieng vO'i hQ tnrO'c khi hQ noi chuy~n vO'i than 

nhan. Cai quan trQng la tha cang nhi'eu cach cang t6t tnrO'c khi betn cho la het hy vQng. PhuO'ng thuc cu6i cung 

khong chimg la betn khang khang doi cho bang duqc ! 

H: Ngu0i cham soc co ykien gi v'e cham soc thay ? 

D: HQ bao:
 

- Toi uO'c phai chi da sa dl}ng no til' nhi'eu nam tnrO'c.
 

- Toi luon luon thay khoe khan, tuO'i tan hO'n va siin sang 10 cho con tiep khi Harry v'e nha sau vi~c cham soc
 

thay. 

H: PhI ton cho cham soc thay ra sao? 

D: Vi~c cham soc anha dU0ng lao thu0ng duqc trang trai bang ti'en trq cap cua ngu0i nay, va can du mQt It 

cho hQ chi tieu. Neu betn khong nh~n trq cap va mu6n biet them v'e chi phI phai tra, xin gQi s6 1800 500 853 la 

dU0ng day thong tin v'e nha dU0ng lao cua bQ Y te va Cham soc cho NgU0i cao nien (Department of Health and 

Aged Care). Cham soc tqi nha thi thu0ng la do dich Vl} cQng dong cung cap VO'i tai trq cua chfnh phu va tInh gia 

bieu thap. Bqn co the duqc yeu cau dong them tuy thea kha nang cua bqn cho da s6 cac 10qi cham soc thay. 

Vai CO' quan chuyen v'e khuyet t~t nhu The Spastic Centre hay Department of Health and Aged Care cung 

cap vi~c cham soc thay cho thieu nien duO'i 18 tuoi co khuyet t~t. Dich Vl} duqc trq cap cua chInh phu va bqn tra 

chi phI tuy thea kha nang. 

H: Toi lien lqc vO'i ai de hoi v'e dich Vl} cham soc thay ? 

D: Mu6n biet v'e cac loeti dich Vl} khac nhau trong vung cua bqn xin lien letc vO'i trung tam san soc thay 

Commonwealth Carer Respite Centre s6 1800059059. Nhung trung tam nay cung cap dich Vl} cham soc thay 

trong tru0ng hqp kh~n cap, ngan hetn, mQt Ian d~c bi~t (one-off), va cho thong tin v'e nhU'ng 10qi cham soc thay 

khac nhau. Da s6 cac trung tam nay lam vi~c 24/24. T6t nhat la bat d'au tim hieu v'e cham soc thay cang sO'm cang 

t6t truO'c khi bqn din den no. 

Cae Hi~u L],m hay co v'e vi~c ch~m soc. 

- Rang bqn co the' tl.f mfnh ]clm het mQi vi¢c. 

Ngu0i cham soc thu0ng khi co ca mQt nui vi~c phai lam, qua nhi'eu cho mQt ngu0i. Hay nhO' rang bqn cling 

chfla ngu0i va mQt ngay ch(co 24 tieng dong ho. Cai quan trQng la biet giO'i hqn cua bqn va khi nao can duqc 

nghfngO'i. 

- Rang su dqng djch vq cham soc thay ]iI bo ]0 ngaai ma bqn san soc. 

Chuy~n nguqc lqi thi dung hO'n, da s6 ngu0i cham soc dung dich Vl} cham soc thay nham duy tri suc khoe 

t~m th'an, tinh cam va the xac cua hQ vi hQ mu6n tiep tl}c san soc cho ngu0i than tqi nha. Bqn chfco the lam duqc 

v~Y neu bqn mqnh khoe va 10 cho chInh than bqn. 
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- Rang szi dl}ng djch VI} cham soc thay co nghFa bqn kh6ng cang dang n6i. 

Dung d!ch VlJ cham soc thay kh6ng muon noi b<j.n kh6ng the 10 duCfC cho nguai than. Dung no la de duy trf 

vi~c san soc than nhan va suc khoe cua chfnh bqn. Nhin slf vi~c theo cach ay thi su dlJng d!ch VlJ cham soc thay 

la quye"t d!nh rat hCfP tinh hCfP ly, co nghfa b<j.n 10 dUCfc vi~c cham soc lau dai. 

- Rang san soc 1a treich nhit;m cia rieng gia dlnh ma th6i. 

Tuy thuang la gia dinh dam trach vi~c san soc nhung no cling la trach nhi~m cua cQng dong. Ay la tqi sao 

chfnh phu lien bang va tieu bang cung cap d!ch VlJ cQng d5ng de trCf giUp nguai cham soc. La nguai cham soc, 

bqn co quyen su dlJng d!ch VlJ cham soc thay. 

Val dl~m cAn nha. 

ChC nguai cham soc nao co suc khoe tam than va thiln xac tot d~p m6'i co the san soc cho nguai khac 

duqc lau delL Lo cho bqn tru6'c tien la cach tot nhat de tiep tlJc san soc tMn nMn. MQt phan cua vi~c 10 cho bqn la 

co d!p nghCxa hOi thuang xuyen. Neu bqn cu mai miet san soc nguai khac cho t6'i khi co khung hoang dy ra, thi 

nguai duCfc b<j.n 10 kh6ng chung phai vao nha duang lao atru6'c khi can phai lam v~y, va b<j.n co the thay mat 

quyen kiem soat, chuy~n vUQt khoi film tay minh. Tuy nhien nhieu khung hoang co the tranh dUCfc bang cach 

ngung san soc va deu di:j.n nghCngai mQt thai gian. Sau khi dung d!ch VlJ cham soc thay co the b<j.n thay tuai tinh 

1<j.i , duang suc day du va tiep tlJc san soc anha lau han. The thi su dlJng d!ch VlJ cham soc thay la quyet d!nh 

sang suot 

L<j.i nua, nghien cuu cho thay rang nguai cham soc nao ch!u su dlJng d!ch VlJ cham soc thay thuang 

xuyen, va duCfC d!ch VlJ cQng d5ng trCf giup thi cam thay co kiem soat nhieu han tinh trqng san soc cho thilnnMn 

so v6'i ai kh6ng nh~n h6 trCf nao. Hq cling cam thay thoai mai han ve vi~c cham soc noi chung. Neu b<j.n 10 ng<j.i 

ve vi~c dung cham soc thay xin hay dqc ky nhung cilu hoi sau: 

- Co cach nao khac nhU co ai khac trong gia dinh san soc dUCfc cho thiln nhiln kh6ng ? 

- T6i se cam thay ra sao tuan sau/thang saul sau thang sau neu kh6ng duqc nghCxa hOi ? 

- T6i co muon tiep tlJc cham soc tqi nha ? va neu muon thi lam sao cho nang IlfC cua t6i duqc doi dao toi da ? 

- Chuy~n can phai tt? t6'i dau tru6'c khi Wi phai duCfC nghCxa hoi ? 

Neu b<j.n muon noi chuy~n them ve bat cu van de gi lien quan den vi~c cham soc thay, xin gqi 

Commonwealth Carer Resource Centre so 1800 242 636 (9-5 gia), sau gia lam vi~c co may ghi lOi nhan. 

Th6ng tin trong bai c~p nh~t vao Hic sO<j.n bai, bqn nen kiem lqi v6'i CO quan lien M de co chfnh xac ve 

quyen lCfi, chi phf, va hoi y kien chuyen vien neu can. 
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WHITNEY
 

Quye'n A Boy Beyond Reach, by Cheri Florance, 2005 duQ'c gi6i thi~u trong so nay vi tu kinh nghi~m 

rieng cua minh v6i con la Whitney, co Cheri co nh~n xet va chfdttn gia tri rna cha m~ co the' ap dl.!-ng vao trlIang 

hQ'p cua minh, neu con bqn co t~t giong Whitney nhfeu It. 

Co Cheri co hai bang tien sf v~ chinh ngon va tam ly ngon ngu (psycho linguistic), rna van phong co viln 

cho nguai co khuyet W v~ ngon ngu, chuyen khoa v~ ngon t~t do nao co tfl.!-c tr~c. MQt phl1n cong vi~c cua co tqi 

b~nh vi~n la thilm dinh kha nang ngon ngu sau khi nguai ta bi nghen mqch mau nao (stroke), co giai phttu hay bi 

thuang adl1u, va chua tri hq. Co la nguai SOqn ra nhung thu nghi~m va each tri li~u de' cai thi~n kha nang cua 

b~nh nMn. Tri li~u chlnh adily la chinh ngon va co nang (speech and occupational therapy), v6i tfl.!-c tr~c thuQc 

au mqi loa1 tlr ~t noi Hip (ca lam) den vi~c nghe khong roo 

Co da co hai con nen khi sinh ra con thu ba la Whitney thi nghf minh co thua kinh nghi~m, dl1u v~y trong 

nhung ngay dl1u Whitney to ra minh khong giong nhung tre khac. Em khong dap ung nhu binh thuang, neu v6 

tay Ian tieng thi co hic em quay dl1u nhin rna co hic khong, chuy~n khac la lam nhu em khong chu tilm vao m~t 

nguai khac, ke' luon ca m~. 

Whitney khong khoc, cuai, u a hay bi bo nhu anh chi 16n nen co Cheri cam thily co gi khong on. Tuy nhien 

khi mang con di kham theo dinh ky trong nam dl1u thi chi~u cao, suc n~ng, di~n mqO cua em va tilt ca nhung tieu 

chua:n khac deu het suc binh thuang; bai muc phat trie'n cua tre nha thay doi rilt nhieu theo tung em, thai dQ 

chung cua cha m~ va chuyen vien la 'de' coi', 'cha xem ra sao'. 

M~ khOng yen long, do vi~c lam co tiep xuc va cam thong duqc v6i nguai thuQc du mqi t~t bat ke' t~t n~ng 

t6i dilu, nguai bi lang trlb~nh Alzheimer, bi nghen mqch mau nao, bi tilm than d~u co dap ung khi co tiep xuc; 

nguai co hQi chung Down cling v~y nhung Whitney khong co phan ung gf. Mang em ra ngoai choi thi trong khi 

chi 5 tuoi va anh 2 tuoi lien thoang noi cUO'i, Whitney ngbi thO' 0 giong con thu nhbi bong thl.!- dQng chu khong 

phai em be trai dl1y suc song. Co 10 lang thily con cho cung trong nha phan ung v6i co luc no duqc 6 tul1n hay 6 

thang nhi~u han Ii Whitney co luc em 6 tul1n hay 6 thang. Lam nhu thiln xac em co do rna trong r6ng ben trong. 

ThOng thuO'ng cha m~ co con khuyet t~t den g~p chuyen vien la co Cheri de' hoi y kien, nay co vua la m~ vua la 

chuyen vien thily boi roi khong biet con co t~t gi, va khong biet noi cho ai hay v~ slf nghi nga cua co mQt phl1n vi 

co chua nMn ra hanh vi nao trl.!-c tr~c de' chua trio Co khong biet bat dl1u tu dilu rna cling qua d6i bubn rl1u, thily 

minh thuong con nhung Whitney khong he to tinh cam doi v6i m~. 

Tri~u ChUng. 

Whitney cang 16n thi co cang 10 ngqi khi quan sat con, em tang trudng binh thuO'ng v~ m~t the' chat, biet dily 
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d~m t~p di (baby walker), biet ngoi, bo nhung kh6ng noi hay phat ra ilm nao, kh6ng u a de thuong hay bi b6 v6 

nghfa nhu anh chi. Kh6ng gqi Icha', 'm~' hay bat cu ilm gi. Lam nhu em kh6ng phan ung vOi chrnh minh hay 

the giOi ben ngoai, kh6ng to rna thil.c mac ve ai ke' lu6n ca anh chi, cha m~. Neu chi dim cai hIc Hie rung len tmoc 

mij.t em, Whitney kh6ng phan ang rna nhin xuyen qua chi. Neu Whitney voi tay lay do chOi thi kh6ng phai de' 

choi, vung vily no hay de' sO rna dlJng ch~m, rna nhieu philn la de' ngo v~t cham cham. 

Dieu khien c6 Cheri 10 Hing nhat la con kh6ng to ra mu6n hay din vi~c chi. Tre nho thuong la khoc cho 

nguoi Ion biet em co chuy~n ciln, va cha m~ tat b~t ch~y tOi lui tim cach doan y con. Khoc vi doi ? ta U0t ? mu6n 

duq'c bong? VOi Whitney, m~ cho bu thi em bu rna kh6ng he doi hoi. M~ phai cho con bu thea giO thay vi cho 

con la khoc doi blJng, xem chung ta uot thi thay bOi em kh6ng to y mu6n duq'c thay, va be con vi c6 mu6n rna 

kh6ng phai vi Whitney mu6n. Chfvi Whitney ch~m noi u, hay vi nghe nghi~p khien c6 nh~y cam hon nguoi 

thuong? 

Kinh nghi~m chuyen m6n lam c6 them 10 lang vi Whitney to ra thieu nhll'ng ky nang rna em be binh thuong 

phat trien tmoc khi noi nhu co Sl! chu y, co ky uc, lien ket vi~c thay va nghe. Khi tre chua biet noi, b~n lam tre 

chu y bang vi~c thay d6i net mi:1-t, khi tam trong bon b~n te nuoc va tre dap ang l~i bang cach di).p nuoc vang tung 

toe mQt cach thfch thu. Da s6 tre se quay l~i chu y khi co tieng dQng to xily ra, n6i ket ilm thanh voi hinh anh. Thr 

dlJ em be nh~n ra dUq'C m~t cua m~ vi em philn bi~t duq'c giqng cua ba, do la nhung ky nang lQ ra tmoc khi em 

biet noi, tuy v~y Whitney kh6ng to ra hanh vi nao ke' tren. 

M~ thilm nghf neu con ch~m IlJt thi c6 se t~p cho con th~t nhieu de' phat trie'n ng6n ngu mai sau cho con, 

khoi dilu la klch thfch thrnh giac. Co thuyet noi rang bOi thrnh giac ciln cho vi~c co ng6n ngu v~y cach t6t nhat de' 

giup nguoi kh6ng can noi duq'c vi nghen m~ch mau nao la dqc cho hq nghe hoai, hay noi hoai voi hq. Khi thl!c 

hanh, phuong phap nay cho ra thanh c6ng Ion lao nen c6 quyet dinh klch thfch don d~p thrnh giac cua con, cho 

du em lam nhu kh6ng phan ung. Vi~c t~p luy~n gam nhung mqc nhu n6i ket ilm thanh va bieu tUq'ng, ph6i hq'p 

cu dQng va sl! lang nghe, cho klch thfch bang hinh va bang IOi nhu hat, ke chuy~n, gily dan cho anh chi cua em 

hat thea; tat ca duq'c lam vOi hy vqng may ra em thu nh~n philn nao, nao se xep dij.t nhli'ng chi tiet nay de'vesau 

giup em hqc noL 

Whitney dung dung nhu kh6ng, ngoi yen va nhin cham chu vao v~t rna gia dinh thay kh6ng co gi hung thu; 

em kh6ng nhin vao vi).t rna tre cung tu6i ua thfch, thay vao do nhin hoai kh6ng chan mQt vien g~ch, Ian ntrt tren 

san. M~ bo thi gio va c6ng suc nghf ra cach de kfch thfch con, ca hat nh:1y mua rna con nhin chb khac kh6ng 

mang den ai, nhin thilng ra truoc m~t lam ngo xung quanh, kh6ng nhily dng reo ho hay dap ung chut gi den 

tieng nh~c, net mij.t cua nguoi khac lam gia dinh mat hung va chan nan. Nhieu liln c6 Cheri mu6n bo cuQc. 

Tre nho hqc bang cach kham pha, tham do the gioi chung quanh rna ta gqi la pha phach; em 16i xoong noi ra 

khoi tu va lay dlia go inh tai, hay keo cUQn giay toilet thi cUOi Ion to y vui thfch. Whitney cling vao toilet keo giay 

rna lam mQt cach may mac, hanh dQng l~p di l~p l~i YMt nen m~ sq' rang do kh6ng phai la chOi dua rna co the' la 

dau hi~u cua nao bQ bi trqc tr~c, khien em kien tri lam hoai huy mQt dQng taco Do c6ng vi~c c6 da chung kien 

nhieu b~nh nhiln bi nghen m~ch mau nao va tre tl! ky lam tai lui mQt vi~c, tl!a nhu nao bQ mac k~t mQt 16i suy 

nghf, nhu may hat bi hu chfphat duq'c mQt cilu hat kh6ng thay d6i. Nao bQ nguoi nhu v~y suy nghf thea vong 

tron bat ti).n thay vi di taL 

M~ 10 Sq' rna cling nMn ra dau hi~u khfeh l~ la Whitney tl! dang mQt minh, do la luc em biet dL Tre kh6ng 

qua giai do~n mn rna tirng buac vin ban ghe, kh6ng nam tay nguoi Ian t~p di rna chftlJ dQng dung di).y di. Ve sau 

em cling tlJ minh biet dung toilet, lam nhu em kh6ng din ng6n ngu de' hqc cai thay duq'c. C6 cho la con hqc bang 

cach nhin, quan sat va bat chuac. Dieu quan trqng la em biet hqc, nghf nhu the nen c6 hy vqng. 

ROi Whitney bat dilu sinh ti).t, em dung mQt minh ph:1y tay r6i rft lam nhu mu6n Hie cho roi v~t gi dlnh tren 
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tay. Co nMn ra ngay y nghfa cua hanh dQng nay, nrc vi~c tlf klch thfch rna chfco tre bi khuyet * n~ng mai lam. 

Nay thi ro rang la Whitney co trqc trqc ve phat trien, ve thfnh giac, va lQ dau hi~u co chung tl.!' ky nqng. 

Khi Whitney ch~p chlrng di thi co Cheri gqp kho khan lan, 0 tu6i do tre rat pha phach rna de kiem soit thi 

cha m~ phai noi luon mi~ng 'No !' va tre din bi~·t do nghfa la gi. He noi, giai thfch thi lam nhu Whitney to ra 

khong nghe, khong hieu, con gia dinh thi khong biet lam sao cho em hieu, rna cling khong co each nao de d'1y 

em. Whitney se an V'1 nhu tre dong tu6i rna stf vi~c dien ra im lqng th~t ky 1'1. Em Ian ra dat, dij.p tay dij.p chan, 

day nguO'i len, da, can rna khong khoc la, ren rf NguO'i 1'1 ngoai duO'ng ph6 ngang l~i to mo nhin dnh khac 

thuO'ng, nhfeu hic m~ cling muon la to de xa can btfc tuc: 

- Lam sao? Co chuy~n gi ? Noi m~ nghe ! 

Cho em di thti tai thi thrnh giac hO<j.t d(mg binh thuO'ng, v~y rna em IQ ra t~t con t~ han nhfrng ~nh nhan co 

Cheri da chfra. Chang nhfrng em phay tay, giO' co them t~t Uk lu than hinh, ttf quay mong mong rna khong co ly 

do. Neu em khong chiu nghe noi thi khOng cach gi dqy duq'c em. Ve sau c0 Cheri hieu ra la co t~t vi Whitney co 

muc nh~y cam thfnh giac thay d6i khi cao khi thap. BOi chua biet nguyen do, co nghf mQt cach khien Whitney 

chiu chu y den nguO'i khac, nghe 10'i nguO'i khac la kfch thfeh kh0ng ngang tat ca giac quan cua em. Thtrc hi~n 

dieu nay co nghfa SO'1n chuang trfnh sinh hoqt cho Whitney gam nhieu mqc, m6i mqc dai ta 10-15 phut nhu: 

- chai eat, d~t em vao khung g6 Ian dtfng cat hay chai 0 h6 cat ngoai vuO'n. 

- ghep hinh puzzles. 

- nghe nhqc va hat theo, rnua. 

- chai mrac, nhu chai vai do chai trong nuac. 

- nghe dQc chuy~n. 

vai hy vQng la m6i ngay thea cung mQt th0ng l~ se khien em nha thu tlf, thay thoai mai va chiu dap {rng. 

Suy NghfBang Hinh 

Quen suy nghf mQt cach khoa hQc, co Cheri nMn ra mQt dqc diem cua Whitney la co the suy nghf kh0ng can 

10'i, co cho rang em co each suy nghf bang hinh kh6ng dung den chi!. Dqi da so chung ta dung 100i noi, suy nghf 

cling bang 100i nen kho rna tuong tUq'ng nguq'c lq.i, nhtrng tien sf Temple Grandin giii thfch rang co hieu va suy 

lu~n Slr vi~c bang each nhfn, thay van de han Iii bang cach nghe va noL Vai Whitney ta co cach wang ttr, dola 

tre duO'ng nhl( giai quyet duq'c van de kh6ng dung 10'i, bOi em kh0ng biet noL Co ve nhu Whitney thay nhlrng v~t 

co tfnh C0 khf, co tfnh nhan qua nhu bam nut thi con gau trong hQp b~t ra, rat hap dLln. Do choi phai vqn giay 

thieu cling la v~t ua thfeh, em se nhin no mQt hoi lau nhtr muon tim hieu lam sao co vi~c do hay do v~t lam gf. 

Bang kh6ng thi Whitney rat thfeh thio v~t thanh phan rai: do chOi, but Viet, may hinh deu bi thao khien cho gia 

dinh phai cat dau nhlrng mon gia trio 

Thf dq cho trnh nay 1<1 chuy~n luc Whitney chua dl(q'c hai tu6i, mQt chieu oi lam ve ki~t Itfc kh0ng can hOi 

suc de chOi va tr0ng con, co cho ca ba tre tai khach s'1n co quang cao Iii co phong d~c bi~t cho tre, bao dam cha 

mt; yen tam. Tren dvO'ng di ca ba ngu ga ngu g~t, tai nOi thi mat mra nharn ntia mo theo m~ len phong roi Ian ra 

gitr0ng ngu tiep, c0 chfvi~c khoa chqt ctia rna khach s£!.n doan chac la tn~ kh6ng the naa rno khoa. Sang phong 

b~n cqnh, ngtr0i da rn~t nhoai nen co d::j.t lung xu6ng gitr0ng la ngu ngay. Nl(a chang co tieng gQi ctia, c6 mo thi 

thay canh sat va nhan vi~n an ninh cua khach sqn, dung giii'a hai ngu0i nay la Whitney. Hoa ra giii'a dem 

Whitney tihh giac, thao tung TV va may chieu video trong phong, may mo khoa ctia, mo ra di thang may xu6ng 

hai tang dtrai, vao nha bep cua khach Sqn, rno tu lqnh lay Coke u6ng, coi het quan ao roi Ian ra ngu 0 san bep. 
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Canh sat khuyen cao la m~ can tr6ng nom con ky han can m~ thi nghf minh da lam het strc v~y sao vfrn chua 

du ? c6 phai lam gi them ni1a ? Qua strc m~t moi, c6 y thtrc la gii1 Whitney anha se co rui ro l6n, rna kh6ng gii1 

thi kh6ng danh long. Tren ducmg v~ nha c6 chqt thac mac lam sao tn~ nho 2 tu6i nhu Whitney lam dlrqc vi~c 

dU'ng tim ity ? Oc to rna cua em th~t mqnh me. Di~u em lam doi hoi co kha nang tri th{rc ph{rc tqp, biet xep d~t thtr 

ttr vi~c muon lam, ly lu~n dau du6i, biet cach giai quyet vitn & khi em khat nu6c. 

Whitney chtrng to kha nang biet nhin the gi6i chung quanh, nh~n xet va ghi nh6 chi tiet nhu thang may dfrn 

xuong du6i nha, va tren het thily hanh dQng ity muon noi em biet suy nghf, trf nao co ho<].t dQng cho du co 

khuyet t~t. Kham pha nay lam m~ het s{rc vui mli'ng rna no cling khien con ngu0i khoa hqc cua c6 y th{rc rang co 

hai l6i suy nghf, co nglr0i suy nghfbang l0i (dung chu yeu la thfnh giac ttrc lang nghe d€ co th6ng tin) va ngu0i 

khac thi suy nghfbang hinh (dung chu yeu la thi giac, t{rc quan sat d€ lity chi tiet). 

Suy rQng ra thi ta co thf d~ sau. Bac sf giai phiiu la ngu0i co khuynh hU0ng suy nghf bang hinh, hq lam vi~c 

bang cach thity net chfnh yeu cua vitn d~ va giai quyet no, vi~c giai phfiu kh6ng can den ng6n ngi1. D6i lq.i thi 

wqng hinh mQt vitn d~ chua du d€ c6 Cheri giai quyet no, rna c6 can phai viet hay noi m6i tim ra diu tra l0i bang 

ng6n ngi1. Nhu the cach mQt ai dung d€ hi€u vitn d~ co th€ khac nhau do cach suy nghf khac nhau. 

Tuang Tac gii1a Thi giac va Thfnh giac. 

Tr~c tr~c cua Whitney nay duqc hi€u la em kh6ng chu y du lau t6i ngu0i khac d€ lam thea yeu cau, hi€u l0i 

dq.y, hay bat chu6c lam theo. Em lam duqc nhi.'rng vi~c nhu t~p di, dung toilet kh6ng phai vi nh0 m~ co y giai 

thfch va chCcach lam, rna vi em quan sat anh chi (5 tu6i va 3 tu6i). Khi sL! phat tri€n ng6n ngi1 bi bitt thu0ng thi 

vi~c hqc d€ ki€m soat hanh vi bi xao trQn. Lam guang va bat chlr6c di thea thtr tlL cling nhu ng6n ngi.'r huitn 

luy~n trf nao xep d~t thtr tL! cac vi~c trong khi Whitney hay ai suy nghf thea ki€u wang tlf lq.i nhin trqn vitn d~ 

cung mQt luc, va hi€u cac phan mQt each may mac han la giai thfch bang l0i. Whitney to ra co th€ chu tam lau 

nhu cham chu ngbi thao banh trqn cai TV, rap hinh, xem phim Walt Disney, nhu v~y thtt thach cho m~ la tim 

cach t~p cho con chu tam vao ngu0i khac nhi~u han d€ hqc co ket qui 

Khi di nha tre Whitney lQ ra them hanh vi kho hi€u. Binh thu0ng em lam nga l0i ngu0i khac, tieng dQng, 

nhlrng co vai loq.i am thanh lam em phan {rng 1<]. lung, thf d~ la tieng bao dQng hoa hoqn. Khi tru0ng thL!c t~p bao 

dQng, chu6ng reo va ai nity phai ra khoi l6p hqc thi Whitney la het, d~p pha, cao citu, danh ditm ai t6i gan em. 

Nhan vien chi1a ltta kh6ng dam mq.nh tay nen khuyen nha tnr0ng la cho em atrong phong, khoa ctta lqi, Ian nao 

cling nhu Ian nao. Gi0 an trua xep hang aphong an ch0 mua thtrc an cling cho phan trng wang tlf, thay c6 nghf 

la do tieng bn va Slf huyen nao ado. Khi khac thi em d~p dau lien hbi, cai het quan ao, xe t~p va, nem db v~t 

vao tn~ cung lop, can chung, va khi thay c6 khang khang doi hoi em lam chuy~n gi rna em kh6ng muon thi 

Whitney tUQt quan te len ch:'in hq. 

M~ xitu h6 gan chet nhlrng c6 thu tMt la con ngu0i khoa hqc trong c6 lq.i me say v6i b~nh tinh bf iln cua con. 

Whitney co luc to ra qua da, khi khac to ra phan U'ng qua ft. Do co phai la ditu hi~u mu6n noi h~ th6ng cam quan 

cua Whitney hoqt dQng kh6ng d~u, luc nh~y luc yeu ? Co phai khi em bi kfch thfch mqnh thi sinh t~t d~p dau, 

can khi ngbi th§n th0 nhu chet rbi kh6ng bubn phan {rng v6i l0i noi, nhin cham cham rna kh6ng thity la luc mtrc 

cam nh~n xuong ritt thitp ? C6 dua ra gia thuyet la ho<].t dQng nao bQ cua con hoan toan dung thi giac rna kh6ng 

dung thfnh giac, khien cho thi giac hoq.t dQng qua mtrc can thfnh giac lam vi~c ritt ft. Dung ra hai M thong nay 

lam vi~c chung v6i nhau d€ ta ph6i hqp hinh anh va am thanh, cai can thiet cho vi~c lang nghe, dqc, noi, viet va 
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suy nghf. Tn~c tr~c ve ngon ngu sinh ra co phai la do sl.} Wong tac giua hai giac quan khong qu~n bang? 

Luc duqc 5 tu6i Whitney van chua biet noi va thu nghi~m thi ket qua Ian li?n, em co diem cao (6) khi thu 

nghi~m dung hfnh rna vai thu nghi~m dung lai thf diem t4t xuong thap (3). No cho thay mi?t dieu la em khong bj 

cMm trf rna suy nghf theo mi?t loi khac lq. Ky li'c bang hfnh hoqt di?ng mqnh hOn bang lai (thf d4 cho em thay thli' 

tl.} mi?t so hinh, xong xoa di va k~u em xep hinh thea thli' tl.} da thay) cho thay d~y la chia khoa de dqy em, no 

cling muon noi la cach suy nghf cua Whitney hoan toan khong dung chU'. 

Hqc Bang Thj Giac. 

Noi cho dung Whitney doi khi cling co noi nhung khong ai hieu em muon noi gi, nay cong vi~c cua me; va 

cua truang la tim cach cho em dung chu de b'~y to y. Bai Whitney mqnh ve thj giac co Cheri nghf phai dung hinh 

cho con nh~n m~t chu (de so sanh thf da so nguai nh~n m~t chu bang cach nghe, ho~c nghe nguai khac noi ho~c 

nghe trong d'au), biet t~n cac v~t bang cach nhin. Co khai Sl.} bang cach tqO sach hinh cho con, thu th~p nhung 

hfnh mau quen thui?c thf d4 chu M cua hi~u MacDonald, nhan hi~u, bieu tuqng nao rna Whitney hay thay trong 

sinh hoqt hang ngay: nhan hi~u cua hang di chq mEli tu'an, hi~u com an sang, hi~u sUa uong mEli ngay. Khi 

Whitney dua cho me; hinh khoai chi~n thi co mung ri1, do la cach Whitney 'noi', em hieu la co the dung hinh de 

to y muon dieu chi. 

De hieu them ve cach suy nghf cua Whitney, me; noi rang em chu t~m lam vi~c gi bang hinh thf m~ mai rat 

l~u vai no, tuc khong thieu suc chu y. Em chfto ra khong chu y khi vi~c khong hap dan doi vai em. Whitney 

dung truac guong lam tro voi moi mi~ng nhieu tieng d5ng h5 khong chan, nhu the muon biet cach bap thjt cu 

di?ng. Khi choi rap hinh Lego, em chfnhin mi?t mn hinh tr~n hi?p va r5i rap hinh thea trf nha rna khong c'an xem 

lqi, nhat la em khong M lam thea lai chfdan in trong gHiy. Em lam tu y ni~m da co ve t6ng the va do trl.}c giac 

biet vai tro cua nhung ph'an trong t6ng the do, cham chu mi~t mai lam den khi xong mai thai, nua chung bj pha 

ngang nhu phai di Him thi rat bl.}c bi?i. 

Tuy nhi~n vi~c hqc trong lap khong giong v~y, amau giao va lap nho mEli m4c thuang chfkeo dai 15 - 30 

phut, hqc sinh c'an nhanh chong ngung cai dang lam de sang cai khac khi duqc k~u lam v~y. Whitney khong co 

sl.} thfch ung, uyen chuyen do; mi?t khi lam vi~c gi thi em phai hoan tat mai duqc, he ngung la co chuy~n nhu la 

het, an Vq. Kho khan cua Whitney nam avi~c khong hieu va khong the (dan tai khong muon) lang nghe lau lai 

giang hay chfdan cua th'ay co trong lap, rna nguai ta tfnh ra la 76% thi gia cua tre lop nho la cho vi~c Hing nghe. 

Thu nghi~m tai khong cho ket qua dang tin c~y doi vai Whitney, lam nhu co luc em rat thfnh tai va luc khac thf 

diec, lam ngO vai mqi tieng di?ng xung quanh. Me; nghi nga la muc nh~y cam thfnh giac cua con tr5i slit bat 

thuang n~n em nghe rna khong hieu lai noi nguai khac. De giup Whitney hqc chu nuong thea t~t nay cung vOi 

kha nang thj quan rat nh~y cua em, me; nghf ra cach la dung nhan hi~U de dqy thay vi bat tre nhac di nhac lqi Him 

mn, noi khac di la dung hinh de dqy con nghe. 

Cach dqy la giu y~n l~ng trong phong, khong nhac l<j.i tung chu hay hoi cau hoi Ian tieng, dung tro chOi 

bang hinh can khi dqc sach thi khong dqc bang mi~ng rna chfvao hinh, nhan hi~u, chu trong sach. Khi dqc sach 

nguai ta hieu la mi?t ky hi~u (chli' nhu cha, me; v.v.) tuqng trung mi?t ~m co nghfa. Khi Whitney hqc hlnh la em 

hqc ky hi~u va nghfa rna khong co ~m kE~m theo, em nha mEli chu (cha, me;) nhu la mi?t don vj chung rna khong 

phai la g5m nhieu mau tl.} ri~ng re hqp lqi. 

Mi?t thf d4 cho cach d<j.y la vai c~u 'Meo uong sUa chocolate', ta co bon buc hinh di~n ta ba y ni~m: meo, 

uong, sli'a, chocolate. Bon hinh duqc xep thea thu tl.} va giai thfch cho em hieu sau do xoa thu tl.}, hinh de lung 
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tung va Whitney phai xep lq.i dung thv tt! thanh cau. Tv tv cau dai hem, nhieu y han thanh chuy~n va Whitney 

viet duqc chuy~n thea cach ay. Mt; mong ding cach nay se dq.y cho con biet xep di:!t tu Wang thanh lai. Nam do 

em 6.5 tu6i ma v!1n chua biet noi, em co phat ra am nhung khong ai hieu em muon noi gf. 

The giOi ma ta song day dung lai noi de lien lq.c, vi v~y tuy Whitney suy nghf va ly lu~n bang hinh em cling 

din duqc biet la co cach suy nghf khac dt!a vao lai noi. Tot han nua la dq.y em d6i cach suy nghf va dung ca lai 

l!1n hinh, ma khi lam nhu v~y la dq.y nao bQ clla em thay d6i cach tiep nh~n va xep d~t thong tin. Theo cach dung 

hinh, sau mQt thai gian Whitney co kho ngu vt!ng bang hinh, tt! dien bang hinh co chu ben dUOi, buoc ke la tv tv 

loq.i bo hinh de em chfthay chu. Dau tien cling la dq.y em nhung chii va y ni~m quen thuQc nhu Walt Disney, 

McDonald, cho em thay bang co chu ma thoi. M6i tuan Whitney hqc duqc chvng 25 chii mOi. 

M6i chuy~n gom nhieu cau bang hinh h~m chu ghep lq.i duqc cat trong phong bi rieng, khi nao muon 

Whitney co the lay de t~p ghep va do do t~p dqc. M~c du v~y, m~ kho ma thuyet ph~c thay co hay nhan vien 

giao d~c thu nghi~m Whitney la em co tien bQ boi cach bieu lQ clla em khac thuang va em co nhieu khuyet t~t, 

neu xet doan em thea loi thuOng ap d~ng vOi nhung tn~ lop mQt cung tu6i thi em co diem rat t~. Thf d~ neu d~t 

Whitney ngoi vao ban va thay c6 noi 'Duong mau trang con co mau ... ' Whitney tra lai ma kh6ng ai hieu em noi 

gf, bao viet ra giay tM net chu clla em ngoan ngoeo kh6ng dqc duqc. 

Whitney rat kem ve cu dQng tinh te (fine motor skills), kh6ng the cam viet de ve hay viet nhu y muon vi 

nam kh6ng chac, em thuang nam ho~c chij.t qua hoi:!c long qua, kh6ng the to mau hay ve. Em cling kh6ng biet 

dem va kh6ng biet viet cac m!1u tt! thea thv tq lien nhau thanh chii. Con so hay m!1u tt! dvng rieng re kh6ng co 

nghfa gi vOi em vi nhu da noi, gia dinh kh6ng dq.y em tvng m!1u tt! rai ma dq.y nguyen mQt chu (tvc em kh6ng 

biet a, b, c v.v. ma chfbiet chu ba, m~ ...) bang hinh. Kh6ng co hinh gqi y em se lung tung, lqng cqng va tr6ng 

het svc khuyet t~t. Em thfch chOi mQt minh han la chOi vOi bq.n, hay ngoi yen nhin cham cham vao v~t mQt hic 

Hiu, hay ngam nghfaxem xet ky mQt v~t; t~t khac la di ngay tOi v~t hay nguai va nhin chong chqc vao do. 

Vf cac khuyet t~t wa ke, Whitney kh6ng lQ ra nhUng kha nang clla tre lop mQt (dqc, viet, hieu yeu diu va tra 

lai hay lam theo), nha truang chCthay rang em khong co cac kha nang din cho vi~c hqc, b! cMm phat trien va khi 

m~ khang khang ding con biet dqc thi kh6ng co may ai tin. Nam em duqc 6.5 tu6i, truang thv nghi~m truoc khi 

nh~n em vao hqc thay rang kha nang suy nghf bang hinh clla em cao han tu6i nhung cac mij.t khac thi lq.i qua 

thap. Em bi xem la co khuyet t~t nhieu m4t, phai thea nhieu tr! li~u nhu chinh ng6n (speech therapy), co nang tri 

li~u (occupational therapy), the chat tn li~u (physical therapy). Mt; thay con tien bQ sau vai thang thi mvng, biet 

rang trf nao con co lam vi~c va con suy nghf bang hinh ma khong bang lai, con nha truang thf nghf la mt; lq.c 

quan den mvc tV choi kh6ng ch!u nh~n rang con co nhieu khuyet t~t. 

C6 Cheri bat dau thay rang vi~c Whitney thfch lam nhung chuy~n can quan sat, xep hinh Lego, xep hinh 

puzzles, biet huang di, co tien bQ khi hqc bang hinh, dq.t diem cao vOi thv nghi~m bang hinh, nhin chong chqc 

vao v~t ca may tieng dong ho, deu co lien ket vOi nhau. C6 dua ra gia thuyet la noi nguai co kha nang thi giac 

cao ma thfnh giac thap, St! tuong tac chenh l~ch sinh ra nhung tri~u chvng giong nhu tt! ky, tuy nhien chung co 

the chiia duqc bang tn li~u thfch hqp dung ky nang th! giac cao de luy~n ky nang thfnh giac thap. Gia dinh t~p 

cho em bang cach kfch thfch thfnh giac lien wc nhu ca hat nhung bai trong video ma em thfch, nh~y mua va hat 

theo. Khong phai luc nao em cling lang nghe va lam theo, Whitney co the bi l6i cuon thea st! hang hai cua anh 

chi nhl1ng sau vai phut thi em bo cuQc, lang thang ra ch6 khac nhfn cham cham vao v~t nhu truoc. Dau v~y mt; 

nhin ra nhung giai doq.n c6 se dq.y con: 

- khi tre biet chii thf dq.y em dqc 

- tv biet dqc dq.y em lang nghe, 

- tv biet lang nghe dq.y em noi, 
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- tv bie't noi d<].y em viet. 

Nhv oa noi, thv nghi~m thea loi th6ng thvong chfcho ket qua la Whitney kh6ng lam ovqc chuy~n rna tn~ cung 

tuoi biet lam nhv noi, oQc, viet, nhvng I<].i kh6ng cho biet la Whitney co the lam ovqc nhung chuy~n khac la oQc 

va viet thea loi cua em, nao b\> hieu y ngvoi khac va suy nghf bang hinh. Trvong muon o¥ em vao lop oi:1c bi~t 

danh cho tn~ khuyet t~t, nhvng m~ bi~n lu~n rang du Whitney kh6ng biet noi, nghe hay viet nhvng em biet chu, 

nMn ovqc mi:1t chU va bieu hi~u nhv chu M cua McDonald. 

No co nghfa Whitney co ng6n ngu tiep nh~n (receptive language) rna kern v~ ng6n ngii' bieu I\> (expressive 

language), trong khi nhung tn~ thu\>c lop oi:1c bi~t thvong la kh6ng co ng6n ngu, nen m~ muon chuyen Whitney 

sang lop binh thvong oe chung 04ng voi tn~ co ng6n ngu. C6 cho rang kho khan cua con nam avi~c kh6ng biet 

xep oi:1t th6ng tin em nh~n ovqc bang 10i, tuc nghe va hieu ngvoi khac noL M~ phai x6ng xao, tranh oau, benh 

VlJ'c cho con. C6 oi gi:1P hi~u trU'Ong, nhan vien b\> giao d4c oe Whitney ovqc hQC alop co I\>i cho em. Ket qua la 

Whitney viln hQc 16'p oi:1c bi~t nhvng co vai gio hQc a16'p thvOng chung voi tn~ binh thvong. 

B~nh T~m Th~n va T~t Kho Noi 

Ta nen biet v~ nhung quan ni~m moi v~ b~nh tilm th~n. Co y tvang cho rang oa so nhii'ng roi lo<].n Wm than 

cua tn~ con la do co, hay x~y ra cung voi khuyet t~t kh6ng bie't lien I<].c trao ooi y (communication). M\>t chuyen 

gia ngvoi My v~ t~t nay ke rang khi qua Anh, ngvoi Anh kh6ng hieu 6ng noi gi vi giQng My cua 6ng. Vi~c hieu 

lam, b~ hieu I~m va nghe lam trong thoi gian aAnh khien 6ng sinh ra nhung tri~u chung tilm th~n nhv 10 Bing, 

bu'6n ba, co ve ngang bvong, thach thuc va chong ooL Khi kh6ng the dung loi cho ngvoi khac hieu ovqc y 

minh, 6ng thay kinh hoang, nghf rang minh bi nguy. 

Sau khi xem cach chinh ng6n cho tre, chuyen gia tren o~ nghi rang m\>t Iy do chfnh khien tre nho thieu tt! tin 

la em kh6ng the noi oung chuy~n vao oung luc. Tf4c tri:1c co ph~n nao la do chuyen vien chinh ng6n kh6ng ovqc 

huan luy~n v~ suc khoe tilm th~n, con Wm Iy gia va chuyen vien suc khoe tilm th~n thi ngvqc I<].i kh6ng hieu 

nhung t~t v~ lien l'lc trao ooi y, va chot het th~y c6 kh6ng ovqc huan luy~n chut nao v~ ca hai mi:1t chinh ng6n va 

suc khoe tilm th~n. Theo y 6ng, khi nao nhiln vien ca ba ngimh lam vi~c chung voi nhau thi moi tranh ovqc van 

o~ trong vi~c cham soc tre con.. 

Ly thuyet nay lam c6 Cheri phan khai, tin tvang them rang c6 hieu oung b~nh tr<].ng cua con. Do la trqc tri:1c 

v~ lien I<].c to y khien Whitney co tri~u chung tlJ ky giong b~nh tilm th~n. Neu chua ovqc tf4c tri:1c thi c6 tin la se 

chua ovqc nhung tri~u chung tlJ ky cua em. B~nh v~ lien I<].c to y xem ra bi hieu lam, oinh b~nh I~m, va chua 

lam. Neu chua ovqc b~nh thi m\>t 16 nhung van o~ khac se ovqc giai quyet. HiJ.u qua cua vi~c hieu Jam b~nh v~ 

lien l'lc to y rat tai h<].i, ft nhat no diln toi slJ ky thi, thvong sinh ra oau kho va t~ nhat la ngvoi ta muon tlJ tv. Mi:j.t 

khac, tre co oinh b~nh tlJ ky 06i khi co oinh b~nh Jam va thlJC ra em bi tf4c tri:1c v~ lien I<].c to y rna kh6ng phai tl.J 

ky. Tri~u chung tlJ ky trong trvong hqp nay la do trqc tri:1c v~ thfnh giac, va bai ngvoi nhv v~y co kha nang thi 

giac cao 0\>, m\>t cach chua tri noi rang ta co the dung thi giac oe chua tf4c tri:1c cua thfnh giac. 

Di:1c tfnh cua ngvoi nhv v4Y la hQ co the tim ra n0i chon sau khi chfoen ch6 00 co m\>t Jan, rap ovqc hinh 

phuc t<].p rna kh6ng c~n oQc 10i chfdiln, va sva chua v~t m\>t cach de dang, hQ cling co tf4c tri:1c ni:1ng v~ mi:1t nghe 

va nho chfdiln bang lai. Cai oang chu y la quan ni~m th6ng thvang noi rang n0i tri li~u ngvai nhv v~y can phai 

yen li:1ng kh6ng co tieng '6n lam chia trf, nhvng chu trU'0ng khac I<].i co tri li~u dien ra trong khung canh co tieng 

oong, rna cva on ao, tieng nh<].c thay ooi, tieng noi chuy~n ngoai hang lang vllng vao. 
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Ly do dlla fa la co tie'ng d(?ng nhfeu 10qi nhll v~y de dqy M thfi1h giac bie't chqn lqc, co ylam nga m(?t so :im 

thanh va chu t:im Hing nghe m(?t so :im thanh khac. Day ng1l0i co khuye't ti).t v~ thfnh giac lam vi~c anai yen l~ng 

la dqy cho thlnh giac kh6ng linh hoqt. Ng1l0i co kha nang thi giac cao thllong thay phim dien fa trong dau, so vai 

ng1l0i gioi v~ vi~c nghe se nghe mau doi thoqi trong oc. Ng1l0i trl1aC nhalqi canh tllqng m(?t nai de han la nhaloi 

tfO chuy~n, hq suy nghf bang hinh can ng1l0i sau suy nghf bang loi noi. 

Tre co the co so IQ thap kh6ng phai vi em thie'u th6ng minh, rna co the vi thv nghi~m dlla ra c:iu hoi bang loi 

trong khi tre khuye't ti).t kh6ng bie't noi ho~c nghe, do do kh6ng bie't tra Joi va bi diem thap. Trf th6ng minh cua 

em kh6ng co gi tr~c tr~c, vi khi thv nghi~m dllqc lam thea each hqp vai tre thf d~ dung hinh thi em cho thay co 

th6ng minh nhll tre cung tu6i, so IQ vqt len nam amvc trung binh. 

Kinh nghi~m han 20 nam chinh ng6n cua c6 cho thay rang ng1l0i bi tr~c tr~c n~ng v~ vi~c noi co the cai 

thi~n cach phat :im cua hq. Khi cach noi dllqc kha han thi nhieu van d~ v~ svc khoe t:im than cua hq dllqc thay 

d6i tot han, tim dllqc vi~c lam hay han, co bqn hE;n ho va co nhtrng moi tinh. M(?t khi hq co the noi nang to y thi 

nhll'ng kha nang mai cho phep hq cai rna va chia se dllqc vai ng1l0i khac. 

Nhll dil. noi, tri~u chvng cua ng1l0i co t~c tqc v~ m¥ lien lqc to y thay giong vai ng1l0i co b~nh t:im than, vi 

v~y ta can ph:in bi~t de co chtra tn thfch hqp. Chtra v~ m~t lien lqc to ygom vi~c ti).p cho ng1l0i khuye't Hjt bie't 

lang nghe, noi, dqc va vie't kha han. Khi vi~c lien lqc cai thi~n thi tinh cam thay d6i va tri~u chvng t:im than se 

dllqc giai quye't. The' giai ta dang song d:iy la the' giai bang 10i, the' giai cua :im thanh, chtra tri co nghfa cho ng1l0i 

khuye't t~t chfdan bang hinh de hieu dllqc cach the' giai hoqt d(?ng, chqn lqc :im thanh muon nghe va chu t:im vao 

do. 

T~c tr~c v~ vi~c hieu loi noi, each xe'p d~t th6ng tin thu tMp bang loi (nghe) co the la nguyen nh:in cua vi~c 

hqc kern hay hanh vi tr~c tr~c. Ne'u ta chfkhuyen tre chu ynhi~u han, n6 l4'c han, chiu kho han thi no co the tqo 

them cang thang cho tre, em cam thay thua sut bqn be lam hanh vi hoa t~ han. Ne'u chtra t~n goc, m(?t khi tre bie't 

cach hqc (nhll hqc bang hinh) thi hanh vi tr~c tr~c se bie'n mat. Tre kh6ng hqc hanh gioi dang alap vi kh6ng co 

kha nang ng6n ngtr de thanh c6ng thea cach hqc th6ng thllong la lang nghe. Khi hieu dllqc s4' khac bi~t gitra hai 

each suy nghf thi thay c6 kheo leo co the dung nhtrng cach thvc rieng cho ttrng tre, thf d~ vai tre suy nghf bang 

hinh thi hq se lam cho em thay ky nang hq muon em ti).p, can vai tre suy nghf bang loi thi hq giai thfch. 

Bai xet ra co hai each suy nghf khac nhau, m(?t cach dung hinh va suy nghf thea loi lien ke't vi~c nq vai vi~c 

kia (associative thinking), cach thv hai dung loi va suy nghf thea thv t4' A dan tai B (sequential thinking). Tn~c 

tr~c khi giao tie'p va hieu lam xay ra khi hai ng1l0i suy nghf thea hai cach khac bi~t tllang tac vai nhau, va ng1l0i 

nay kh6ng bie't la ng1l0i kia suy nghfa thea each khac hifn vai minh. 

Di xa han, c6 Cheri tin rang nhi~u ng1l0i khuye't ti).t bi cam gitr trong vi~n hay trong nha tu chfvi hq kh6ng 

bie't cach lien lqc to y va bi hieu lam; v~ phan ng1l0i binh thllong thi co nhi).n xet sai la ng1l0i khuye't ti).t co trl 

th6ng minh thap vi ta kh6ng hieu hq noi gi. Co khi ng1l0i khuye't ti).t co trf th6ng minh binh thllong hay han trung 

binh nhllng kh6ng bie't noi, kh6ng noi ranh thl d~ nhll Whitney, cho cam tllang la hq thie'u th6ng minh. Th4'c s4' 

kh6ng phai v~y. 

Rui ro khac la ng1l0i suy nghf bang hinh thllong kh6ng hieu trQn y eai hq nghe, hq co thlnh giac binh 

thllong nhllng hieu sai hay hieu thie'u sot loi noi va do do dap vng hay tra loi kh6ng dung, sinh ra hieu lam. Cai 

de thay nhat la quan ni~m chung noi rang ng1l0i t4' ky kh6ng co tinh cam, vi phan vng cua hq d6i vai S4' vi~c 

thllong khac vai phan vng chung. Chuy~n kh6ng dang vai ta thi hq co phan vng mqnh, khi khac thi hq dung 

dllng, tho a vai xuc d(?ng cua ng1l0i khac. Ng1l0i t4' ky, ng1l0i suy nghf bang hinh thllong to y thac mac q.i sao 

khan gia C1l0i hay khoc, kinh sq khi xem m(?t doqn nao do trong phim, trong khi no kh6ng gqi nen phan vng nao 

cho hq. 
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